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DARNAUS
VYSTYMOSI KRYPTYS

Valstybés jmonés Turto banko (toliau - Turto bankas arba Imone) veiklos
misija - neatsiejama nuo darnaus vystymosi siekiy. Imoné vadovaujasi
Jungtiniy Tauty ,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos® (angl. Global
Reporting  Initiative) principais, kuriuos jgyvendina intfegruodama
J strateginius veiklos tikslus ir veikloje taikomas priemones.

Tokia pozicija jtvirtinta 2020 m. kovo 17 d. Turto banko patvirtintose
Socialinés atsakomybeés gairése. Imonés darnaus vystymosi siekiai atitinka
Lietuvos Respublikos Vyriausybes patvirtintq Nacionaling darnaus vystymosi
strateqijq.
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Socialinés atsakomybeés gaires
Atsizvelgdami j Turto banko vykdomos veiklos srit] ir jos specifikq, iSskiriame

keturias pagrindines darnaus vystymosi kryptis, kurios apibréztos Socialinés
atsakomybés gairése:

/
ﬁ‘\\i https://turtas.lt/apie-mus/darnumas/

ApI_mkosquga Ir Veiklos skaidrumas
klimato kaita o o o
ir vieSumas
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Poveikis
visuomenei

Darnus darbo
santykiai

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita

Turto banko 2021 m. strateginiai tikslai ir rezultatai,
susije su darnumo vystymu

Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimu didinimas

@ Tikslas \ Rezultatas

oy
V —
Vv —_—
Vv —_—
Vv —_—

NPS tyrimo indeksas - NPS tyrimo indeksas -

56 proc. 47 proc.

Darbuotojy jsitraukimo didinimas
gr )
B 66

62 proc. 59 proc.

Efektyviai valdant nekilnojamojo turto portfelj sumazinti vienai
darbo vietai tenkanciy kv. m kiekj

1 proc. 3 proc.
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SUINTERESUOTOS
SALYS IR JU LUKESCIAI

2021 m. darnaus vystymosi principus taikéme Imones veikloje, atsizvelgdami |
svarbiausiy suinteresuoty Saliy lukescius ir tiketing Turto banko veiklos jtakqg
Salims. Pagrindines suinteresuotas Salis ir jy lukescius identifikavome 2021 m.
pradzioje organizuotose diskusijose su Imones padaliniy atstovais.

Sie klausimai buvo nagrinéjami ir tikslinami 2021 m. ruden] vykusioje Jmonés
veiklos strategingje sesijoje, kurioje dalyvavo auksciausio lygmens vadovai ir
du Imonés valdybos nariai. Nustatydami suinteresuoty Saliy lukesCius
atsizvelgeme | Lietuvos Respublikos finansy ministerijos LUkesCiy rastq,
Imonés darbuotojy ir klienty apklausas, vykdytas 2021 metais.
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2022 m. planuojame atlikti suinteresuoty Saliy apklausq, j kurig bus
jfraukti  tiksliniai klausimai, susije su Turto banko veiklos poveikiu
suinteresuotoms Salims ir jy lukesciais.

Remdamiesi apklausos rezultatais

ovv E

parengsime Imones Darnaus vystymosi strategijq ir jos vykdymo plang

£

sudarysime darnumo veiksniy zemélapj

o)
@)kt

nustatysime darnumo rodikliy matavimo ir stebésenos sistemqg

parengsime ir taikysime priemones, susijusias su tiekéjy atsakomybeés vertinimu
darnumo aspektais

5

parengsime ir jgyvendinsime priemones, skatinancias Imonés darbuotojus
jsitraukti j savanorystés veiklas, susijusias su Turto banko darnumo principy
jgyvendinimu

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita
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2021 m. Turto banko identifikuotos suinteresuotos salys ir jy lukesciai, susije su Imoneés veikla

Suinteresuotos salys

Akcininkas - Lietuvos
respublikos finansy
ministerija

Darbuotojai,
socialiniai partneriai -
profesiné sgjunga

Suinteresuoty saliy ltkesciai

2021 m. liepos 2 d. Lukesciy rastas, kuriame akcininkas nustaté
strateginius veiklos prioritetus ir keliamus tikslus 4 mety
laikotarpiui. Pagrindiniai IGkesciai siejami su Siais fiksliais:

- veiklg vykdyti pagal auk3ciausius skaidrumo, gerosios
valdysenos, etikos ir socialinés atsakomybés standartus;

- optimizuoti administracinés paskirties valstybés NT apimtis ir
efektyviai jj valdyti;

- uztikrinti valstybés institucijy ir jstaigy poreikj patalpoms;

- efektyviai naudoti finansus; konstruktyviai bendradarbiauti ir
komunikuoti;

- teikti pasitlymus, susijusius su valstybés NT valdymu;

- vykdyti finansiniy rodikliy tikslus;

- didinti darbuotojy jsitraukimg;

Akcininko IUkesciai ir keliami tikslai detaliau pristatyti Imonés
2021 m. veiklos ataskaitoje.

Kokybiskos, ergonomiskos, saugios, darbui pritaikytos sqlygos,
modernios darbo priemonés;

konkurencingas atlygis, skaidri darbo uzmokescio sistema;
vertybémis pagrjsta organizacijos kultura;

pripazinimas, pasiekty rezultaty jvertinimas, darbdavio
palaikymas; pazangi vadyba, darnus ir konstruktyvas darbo
santykiai, lygiy teisiy galimybeés;

optimalus darbo kravis, efektyvls veiklos procesai;
fobuléjimo ir karjeros galimybes;

efektyvi vidiné komunikacija;

motyvacinés priemonés ir papildomos haudos.

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita

Turto banko tikslai ir rodikliai,
statistika, vidinis teisinis
reglamentavimas, kt. priemonés

Pagrindinés Turto banko veiklos
sritys, susijusios su lukesciais

Administracinés paskirties valstybés NT Imoneés ilgalaikés veiklos strategijos tikslai ir
valdymas ir prieziura, modernizavimas; NT siekiami rodikliai nustatyti atsizvelgiant j
pardavimai, akcininko lukescius ir keliamus tikslus (placiau -
Imonés finansy valdymas, finansiniy ir veiklos  2021-2024 mety strateginiame veiklos plane,
ataskaity rengimas; kuriame Imonei nustatyti siektini veiklos

klienty aptarnavimas; vertinamieji rodikliai.

zmogiskyjy resursy valdymas;

valstybés turto informacinés paieskos sistemos
kdrimas ir palaikymas;

valstybeés nuosavybés teise priklausancio turto
naudojimo ir disponavimo ataskaity rengimas.

Zmogqiskyjy istekliy vadyba, veiklos valdymas ir Darbuotojy jsitraukimo tyrimas ir siekiamo tikslo

administravimas; rodiklis;

darbuotojy sauga ir sveikata; jsitraukimo priemoniy plano vykdymas;

IT sistemy valdymas; lygiy galimybiy ir zmogaus teisiy uztikrinimo
organizacijos kulturos kdrimas, vertybiy statistika;

diegimas; darbuotojy kvalifikacijos kélimui ir bendryjy
darbuotojy pritraukimas ir atranka, karjeros kompetencijy ugdymui skirti renginiai ir
valdymas; priemones;

darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir ugdymas;  savanoriskos darbuotojy kaitos, vidinés karjeros
atlygio ir papildomy naudy valdymas; galimybiy statistika;

bendradarbiavimas su profesine sqjunga; atlygio politika ir papildomos naudos;

vidiné komunikacija. Kolektyviné sutartis su profesine sgjunga;

darbuotojy jfraukimas j veiklos valdymo sistemq
(metiniy tiksly vertinimq);

darbuotojams skirty neformaliy renginiy skaicius;
organizacijos strukturos pokyciai, siekiant veiklos

efektyvumo;

darbuotojy saugai ir sveikatai uztikrinti skirtos
priemones;

Zmogiskuyjy istekliy, Atlygio politikos, Etikos
kodeksas.
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14



Suinteresuotos salys

Suinteresuoty saliy lukesciai

Pagrindinés Turto banko veiklos
sritys, susijusios su lukesciais

Turto banko tikslai ir rodikliai,
statistika, vidinis teisinis
reglamentavimas, kt. priemonés

Klientai - valstybinés
institucijos ir jstaigos

Tiekéjai, rangovai

Savivaldybes,
bendruomenés,
visuomene

Administracinés paskirties patalpy (biury) poreikiy tenkinimas, Administracines paskirties NT valdymas,
patraukliy ir kokybisky darbo sqlygy uztikrinimas; pastaty renovacija ir modernizavimas;
kokybiskas biury administravimas ir klienty aptarnavimas; administravimo paslaugy teikimas;
sgnaudy uz naudojamy pastaty / patalpy biury administravimo klienty informavimas ir aptarnavimas.

ir aptarnavimo paslaugy mazinimas;

efektyvi komunikacija ir bendradarbiavimas;

IT sprendimy diegimas;

lankstUs ir operatyvus sprendimai, susije su naudojamy patalpy

administravimu, nuoma, pardavimu, biurokratiniy procedury

mazinimas.

Kokybiskas informacijos, susijusios su paslauguy, prekiy ir
rangos darby pirkimais, teikimas;

skaidrios pirkimo proceduros;

reakcija j rinkos pokycius;

paskelbty pirkimy viesinimas; biurokratiniy procedury
mazinimas, sprendimy priemimo greitis ir lankstumas.

Viesyjy pirkimy teisinis reglamentavimas,
planavimas ir organizavimas;

NT pastaty ir patalpy atnaujinimo ir
modernizavimo projekty planavimas ir
vykdymas.

Interesy derinimas priimant sprendimus dél valstybés valdomy Valdomo NT pardavimai ir nuoma, pastaty

NT paskirties - ty, kurie yra suinteresuoty Saliy gyvenamojoje ar jveiklinimas, AVNT modernizavimas;
vykdomos veiklos teritorijoje;

neigiamo poveikio aplinkai mazinimas;

veiklos skaidrumas;

socialiné empatija reaguojant j plataus masto socialines ir /ar
politines aktualijas;

pastaty pritaikymas pagal nejgaliyjy poreikius;

veiklos skaidrumas, informacijos sklaida.

valdymas;
korupcijos prevencija.

valstybés turto informacinés paieskos sistemos

Klienty pasitenkinimo indeksas NPS;

Klienty aptarnavimo sistemos tobulinimo
priemoneés,

komunikacijos kanaly ir priemoniy naudojimo
statistika;

vykdomy projekty, skirty darbo sglygy gerinimui,
statistika;

Klienty aptarnavimo standartas.

VieSyjy pirkimy tvarka, Etikos kodeksas;
ivykdyty vieSyjy pirkimy statistika,
zaliyjy pirkimy statistika;

rinkos konsultacijy skaicius;

vykdomos antikorupcijos priemonés.

Susitikimy su savivaldybiy ir bendruomeniy
atstovais skaicius;

energijos i$§ atsinaujinanciy Saltiniy naudojimo
galimybés;

veikloje sukeliamo CO, kiekio mazinimo tikslas,
energijos vartojimo mazinimo tikslas;

nuoteky sistemy tvarkymo planai ir
jgyvendinimas;

zaliyjy pirkimy statistika;

AVNT objekty prieinamumo didinimas siekiant
nejgaliyjy poreikiy tenkinimo;

korupcijos prevencijos priemonés, informacijos
pateikimas ir sklaida vieSuosiuose kanaluose
statistika.
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APLINKOSAUGA IR

KLIMATO KAITA

Planuodami ir vykdydami infrastruktarinius projektus, vertiname galimg
poveikj aplinkai. Vykdydami valdomy administracines paskirties pastaty
atnaujinimo ir modernizavimo projektus, siekiome didinti pastaty energetin;
efektyvumq. Skatiname savo darbuotojus, socialinius partnerius bei klientus
tausoti gamtos isteklius, prisideti prie energijos vartojimo efektyvumo
didinimo, suteikiaome galimybe naudotis elektros energija iS atsinaujinanciy
energijos saltiniy.




Administracinés paskirties pastaty ploto
optimizavimas

Optimizuodami valdomq administracines paskirties nekilnojamqjj furtq
(AVNT), klientus (valstybeés institucijas ir jstaigas) skatiname atsisakyfti
perteklinio ploto ir mazinti naudojamq plotq, tenkantj darbo vietoms.
Nenaudojomq laisvg plotqg Turto bankas parduoda arba iSnuomoja
vieSuosiuose aukcionuose (prioritetas skiriamas pardavimui). Pardave
Imonés valdomqg nekilnojamqjj turtq, gautas léSas naudojome AVNT
objekty - musy klienty pastaty atnaujinimui ir modernizavimui, jy
energetinio efektyvumo didinimui.

2021-2030 m. Imonés parengtame Valstybés administracinio turto
atnaujinimo investicijy plane numatyta per 10 mety j AVNT investuoti
229,9 min. EUR. Plotq, tenkantj darbo vietai, mazinti nuo 24,9 m2/darb.
iki 20 m2/darb., geros buklés pastaty kiekj padidinti nuo 48 proc. iki 85
proc., taip pat didinti pastaty energetinj efektyvumaq siekiant, kad = 70
proc. valdomo AVNT valdomy pastaty energetinio efektyvumo klase
buty ne Zzemesné kaip C lygio.

Vienai darbo vietai tenkanciy kvadratiniy metry mazinimo tikslas buvo
jfrauktas j Turto banko 2021 m. veiklos strategijg: per metus vienaqi
darbo vietai tenkanciy kv. m kiekj siekta sumazinti 1 proc., iki mety
pabaigos Sis kiekis buvo sumazinta 3 procentais.

Skatindami klientus optimizuoti veiklai naudojamq plotq tfeikiame
pasiulymus, ieSkome bendry sprendimy, skelbiame informacijg apie
didZziausig pazangq Sioje srityje pasiekusias valstybines institucijas bei
jstaigas.

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita

Per 2021 m. 37 valstybés jstaigos Turto bankui perdavé 203 objektus, kuriy
bendras plotas sudaro 57 tukst. kv. m. Nekilnojomojo turto atsisakymas
atspindi sistemines reformas bei pokycius, vykstancius organizacijy viduje.
Valstybés jmonés ir vieSosios jstaigos perziuri savo veiklg, procesus,
igyvendina organizacinius pokycius, kartu siekia atsakingai ir racionaliqi
naudoti valstybés turtq, optimizuoti jo priezitrai tenkancias islaidas.
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Daugiausiai NT ploto atsisakiusios valstybinés jstaigos ir jmonés 2021 m.

AB LTG Infra

Viesoji jstaiga Elektrény profesinio mokymo centras
Viesoji jstaiga Paneveézio profesinio rengimo centras
Lietuvos agrariniy ir misky moksly centras

Valstybés jmoné Valstybiniy misky uredija

LR Generaliné prokuratira

Siauliy profesinio rengimo centras

Mazeikiy politechnikos mokykla

Didvydziy socialinés globos namai

Klaipédos teritoriné muitiné

Klaipédos valstybiné kolegija

Viesoji jstaiga Kretingos technologijos ir verslo mokykla
Marijampoles kolegija

Valtybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie SADM

Siauliy rajono savivaldybé

Valstybinis moksliniy tyrimy institutas
Fiziniy ir technologijos moksly centras

LR Specialiyjy tyrimy tarnyba

Veisiejy technologijos ir verslo mokykla

Aukstaitijos nacionalinio parko ir labanoro regioninio parko direkcija
Lietuvos sporto centras

Valstybés jmoné Valstybés zemés fondas

2603

2330

1789

B 43
B 1250
B o5
-
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B 707
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B 503
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B 403

B 474
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Siekdami paskatinti klientus optimizuoti naudojamq plotq, stengiames

buti sektinu pavyzdziu. Turto bankas yra viena efektyviausiai pastaty

plotg savo veiklai naudojanti valstybés jmonée (jmoniy / jstaigy, kuriose

dirba nuo 100 iki 250 darbuotojy, grupeje Turto bankas yra

efektyviausiyjy penketuke). 2021 m. vienam Turto banko darbuotojui

teko 14,32 kv. m naudojamo ploto (bendras AVNT naudojimo

efektyvumas siekia 21,34 kv. m vienam darbuotojui). Darbo vietos bus naudojamos rotacijos budu, t. y. tam tikrg darbo laikg dalis
darbuotojy dirbs biure, kiti tuo metu - per nuotolj iS namy. Tokiu budu plotas,
tenkantis vienam sostingje dirbaniam Imonés darbuotojui, sumazés nuo 14,3 iki
6,6 kv. m. Vykdant jmoneés biuro transformacijq, lygiagreciai bus perzitrimi ir
darbo procesai, jgyvendinami kiti pakeitimai, kurie leisty sklandziai pereiti prie
hibridinio darbo. Igytq patirtj galésime pritaikyti athaujinant Turto banko
valdomq AVNT, teikdami rekomendacijas dél hibridinio darbo modelio diegimo
kitose valstybes jstaigose.

COVID-19 pandemija pakeite valstybés, darbdaviy ir darbuotojy pozitrj
J nuotolinj ir hibridinj darbg, fizine darbo vietq. Tai atvéré naujas
galimybes siekiant didesnio AVNT efektyvumo. Turto banko
skaiciavimu, pritaikius hibridinio darbo modelj, plotas, tenkantis vienai
darbo vietai vieajome sektoriuje, galéty mazéti net iki 16 kv. m. Sia
kryptimi eina ir Turto bankas. 2022 m. planuojame transformuoti centrinj
Imonés biurq, esant] Kestucio g., Vilniuje, ir pritaikyti jj hibridiniom

darbui. Siuo metu Turto bankas jsikires dvejose Vilniuje esanciose Nekilnojamojo turto (NT) ploto optimizavimas ir efektyvus jo naudojimas lemia
patalpose, kuriy bendras plotas sudaro 2 672 kv. m. Po rekonstrukcijos pastatuose suvartojamos energijos ir vandens kiekio pokycius. 2021 m. Jmonés
persikélus j vienq pastatq, bus atsisakyta 1 430 kv. m ploto patalpy valdomg NT plotg sumazinus 26 768 kv. m, per metus suvartota apie 5 proc.
Vilniaus gatvéje. Rekonstruotame pastate (Kestucio g.) bus jrengtos maziau elektros ir Silumos energijos bei vandens.

fizinés darbo vietos, kuriomis vienu metu galés naudotis 60 proc. visy
sostinéje dirbanciy Imonés darbuotojy.

Planuotas suvartoti Sumazintas kiekis
kiekis per metus kWh, m3 / proc.
Elektros energija, kWh 34 240 263 1568 824 4,58
Silumos energija, kWh 2 625 466 131773 5,02
Vanduo, m3 104 231 5470 5,25

Atsizvelgiant j planuojomq Turto banko valdomo NT kiekio mazinimg, 2022 m.
energijos ir vandens suvartojimas bus sumazintas dar apie 5 procentus.

L e
S )
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Valdomy pastaty energetinio efektyvumo
didinimas

2021 m. didziausig démesj Turto bankas skyré pasirengimui plataus
masto AVNT modernizacijos programos - energinio efektyvumo
didinimo projekty jgyvendinimui. Atlikti 20 pastaty modernizacijos
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevezyje, Ignalinoje, Marijampoléje,
Anyksciuose, Radviliskyje, Silutéje projektavimo darbai. Siuos pastatus
ketinaoma atnaujinti, skiriant 1éSy ir vidaus darbams, patalpy
perplanavimui. IS viso per trejus metus ketinama pirkti statybos darby
uz 53,4 min. EUR (be PVM). Iki 2023 m. jgyvendinus Siuos projektus, visy
pastaty energetine klasé vietoj] esamy D ir net E pakils j B klase.
Kiekviename modernizuotame pastate bus sutaupoma vidutiniskai iki
55 proc. Siluminés energijos.

Zaliosios energijos naudojimas

Efektyvus pastaty naudojimas ir jy energetinio efektyvumo didinimas -
ne vieninteliai Turto banko siekiai, susije su vykdomos veiklos poveikio
aplinkai mazinimu. 2021 m. Imoneé priéemé sprendimus, siekdama
racionalaus elektros energijos vartojimo ir energijos i$ atsinaujinanciy
Saltiniy vartojimo didinimo.

2021 m. atrinkome 50 administracinés paskirties objekty, kurie turejo
didziausig nepanaudojamos elektros energijos galios pertekliy, ir
atsisakéme 7 500 kW (7,5 MW) rezervuotos elektros galios. Sis
sprendimas per metus leis sutaupyti Turto banko klientams apie 100
tukst. EUR (be PVM), o energijos skirstymo operatoriui leis racionaliau jq
paskirstyti kitiems vartotojams.

2021 m. birzelj su bendrove ,,Ignitis“ pasiraséme dviejy mety trukmes elektros
energijos, pagamintos i$ atsinaujinanciy 3altiniy, tiekimo sutartj. Zalioji
elektros energija nuo 2021 m. liepos 1 d. pradéta tiekti visiems Turto banko
administruojamiems objektams. Per septynis 2021 m. ménesius Turto bankas ir
Imonés klientai suvartojo 12 486 973 kWh (12,5 tUkst. MWh) zaliosios elektros
energijos - apie 50 proc. visos per metus suvartotos elektros energijos kiekio
2021 m. sudareé energija i$ atsinaujinanciy Saltiniy. Nuo 2022 m. visa Imones ir
jos klienty vartojama elektros energija bus tik zZalioji energija.

Zalioji energija
2020 m. 2021 m. 2022 m.

-Q- Vas?,
iz I
O proc. 50 proc. 100 proc.

Siekdami ilgalaikéje perspektyvoje plésti elektros energijos tiekimq ir
vartojimq i$ atsinaujinanciy Saltiniy, 2021 m. parengéme galimybiy studijq
apie saules energijos panaudojimqg elektros gamybai ir vartojimui Imonés
valdomuose pastatuose. Svarstyti du variantai: saulés elektros moduliy ant
Imonés valdomy pastaty stogy jrengimas ir energijos pirkimas i$ nutolusiy
saulés jegainiy. 2022 m. atliksime Imonés valdomo ir parduodamo turto
sklypy analize, kad galétume jvertinti, ar tikslinga patiems vystyti nedidelés
apimties saulés jégainiy parkus. Minetos studijos ir analizés iSvados leis priimti
tinkamiausius sprendimus ir parengti jy jgyvendinimo strategijq.
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2021 m. pradéjome analize ir pasirengimq elektromobiliy jkrovimo
stoteliy prie jmonés valdomy pastaty projekto jgyvenimui. Per
ateinancius 10 mety tokias stoteles planuojame jrengti prie visy Turto
banko valdomy AVNT objekty.

2021 m. atlikome valdomy pastaty vandens nuoteky sistemy buklées
analize, siekdami issiaiskinti jy atitikimg aplinkosaugos reikalavimams.
Pagal gautas iSvadas ir sudarytq plang Imoné numato iki 2024 m.
sutvarkyti 5 valdomy pastaty nuoteky jrenginius, juos prijungiant prie
centralizuoty nuoteky tvarkymo sistemu.

Suprasdami aplinkosaugos klausimy svarbq, j Turto banko strategijg
sieksime integruoti Zaliosios politikos gaires, numatydami sisteminius
zingsnius, projektus ir siekiomus rodiklius, padésiancius valstybés turto
valdyme diegti aplinkg tausojancius, atsakingg vartojimg skatinancius,
Siltnamio efektqg sukelianCiy dujy iSmetimg | aplinkg mazinancius
sprendimus. 2022 m. Imoneé planuoja parengti poveikio aplinkai analize
pagal valdomo NT apimtis ir sukeliamo CO, kiekio apskaiciavimo
metodikq. Vienas is 2022 m. strateginiy tiksly - per metus sumazinti CO,
emisijg valdomam NT portfeliui 3 procentais.
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VEIKLOS SKAIDRUMAS
IR VIESUMAS

Mums svarbus visuomenés pasitikéjimas, todel vykdydami savo veiklg
remiameés sqgziningumo ir skaidrumo principais, teikdami prioritetq
visuomenes interesams. Musy darbuotojai vengia asmeniniy ir viesSyjy
interesy konflikto, nesiekia asmenineés naudos. Imonéje galioja viesyjy ir
privaCiy interesy derinimo jstatymo nuostaty laikymosi bei kontrolés
vykdymo jmoneéje aprasas, patvirtintas 2020 m. kovo 16 d. Vadovaujantis juo
privacius interesus privalo deklaruoti visi Imonés darbuotojai.
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EtiSkq ir korupcijai atsparios aplinkos valdymqg
uztikriname pasitelke Sias priemones:

korupcijos riziky analize ir riziky valdymq

vidines politikas ir standartus, susijusius su korupcijai atsparios aplinkos
kdrimu: korupcijos prevencijos planavimq, praneSimy apie korupcinio
pobudzio nusikalstamas veikas kanaly funkcionalumo uZztikrinimg,
korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymq, atsparumo korupcijai
lygio nustatymaq, antikorupcinio elgesio standarty nustatymaq

Etikos kodeksqg

personalo patikimumo uztikrinimo priemones

proceduras ir vidinés kontrolés mechanizmus (viesyjy pirkimy, tiekéjy ir
rangovy tikrinimq, kandidaty j Imonés laisvas darbo vietas patikrinimgq,
darbuotojy privaciy interesy deklaravimo uztikrinimq, galimy pazeidimy

tyrimq)

metinius veiklos planus ir tikslus

stebésenq ir darbuotojy informavimag apie korupcijos prevencijq

pranesSimy galimybe el. pastu
pranesk@turtas.It ar kitais nustatytais
pranesimy kanalais.

Illl
N\

Interesy deklaravimas

2021 m. Turto banko darbuotojai pateiké ir atnaujino 264 privaciy interesy
deklaracijas, 12 darbuotojy buvo pateiktos Zodinés ar rasytinés
rekomendacijos dél viedyjy ir privaciy interesy derinimo nuostaty taikymo ar
galimo interesy konflikto. Siekiant jgyvendinti naujy privaciy interesy
deklaracijy pildymo, tikslinimo ir pateikimo taisykliy reikalavimus bei uztikrinti,
kad vadovai gauty informacijg ir susipazinty su jiems tiesiogiai pavaldziy
darbuotojy pateiktomis deklaracijomis, 2021 m. buvo atlikti minéto apraso
pakeitimai, kuriuos teigiamai jvertino Vyriausiosios tarnybinés etikos komisija.

2021 m. Imonéje buvo atliktas vidaus tyrimas, susijes su galimu viesyjy ir
privaciy interesy pazeidimu. Taip pat buvo atliktas korupcijos pasireiSkimo
tikimybés nustatymas Imonés veiklos srityje, susijusioje su skoly valstybei
iSieSkojimy, kuris 2021 m. rugséjo meén. buvo pateiktas Lietuvos Respublikos
finansy ministerijai ir yra skelbiamas Turto banko internetingje svetainéje:

D

< https://turtas.It/apie-mus/korupcijos-
ﬂ prevencija/korupcijai-atsparios-aplinkos-kurimas/

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita
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Etikos kodeksas

2021 m. balandzio 6 d. patvirtinome Etikos kodeksq, kuris taikomas visiems
Turto banko darbuotojams, Imonés valdymo organams, tiekéjoms ir
partnerioms. Etikos kodeksas yra pagrjstas Imonés vertybémis ir nurodo
veiklos etikos standartus bei principus, kuriy tfurime laikytis savo
kasdieniame darbe.

Etikos kodekse yra jtvirtinti dovany ir svetingumo principai, kurie yra
aukstesni negu Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos rekomendacinése
gairése ,Del dovany ir paslaugy priémimo ribojimy® ir Specialiyjy tyrimy
tarnybos parengtuose dovany, gauty pagal tarptautinj protokolqg ar
tradicijas, taip pat reprezentacijai skirty dovany perdavimo, vertinimo,
registravimo, saugojimo ir eksponavimo tvarkos aprase numatytus
principus. Aprase nurodyta, kokiais atvejais darbuotojai privalo pranesti
apie tiekéjy, partneriy, klienty ar kity asmeny sitlomas ar gautas dovanas,
savo tiesioginiam vadovui ir korupcijos prevencijos funkcijas vykdanciom
darbuotojui. Etikos kodekse yra numatytos galimybés darbuotojams el.
pastu ir kitais budais pranesti apie neetiskqg kolegy elgesj ar neteisetus
veiksmus, praneseéjui garantuojant konfidencialumqg ir nediskriminacijq.
2021 m. tokiy praneSimy nebuvo gauta.

Nuo 2020 m. kovo 19 d. Imoneje galioja patvirtinta Informacijos apie
pazeidimus VI Turto banke pagal Lietuvos Respublikos praneseéjy apsaugos
jstatymq teikimo tvarka. Si tvarka nustato informacijos apie Imonéje
galimai rengiamus, padarytus ar daromus pazeidimus teikimo, informacijos
apie pazeidimus priemimo, jos vertinimo ir sprendimy priemimo sqlygas bei
reikalavimus. Uztikrinant Prane$ejy apsaugos jstatymo jgyvendinimq,
Imonés infraneto svetaingje 2021 m. atnaujinome informacija, susijusiq su
Sio jstatymo normomis, vidiniy bei iSoriniy praneSimy kanaly veikimu,
informacijos ir praneséjy apsauga. 2021 m. tokiy pranesimy nebuvo gauta.

Riziky valdymas

2021 m. bendrame Turto banko riziky sqrase (zemélapyije) identifikavome 10
riziky, susijusiy su korupcijos pasireiskimo tikimybe. Paruoséme dviejy riziky
(,Konfidencialios ir komercines paslapties sudarancios informacijos
neteisetas atskleidimas® bei ,,Neteiséto vidinése ir iSorinése duomeny bazese
esancios informacijos panaudojimas®) mazinimo priemoniy planus.

Vykdydami Turto banko personalo atrankos proceduras, atsizvelgiome |
Korupcijos prevencijos jstatyme numatytus korupcijos prevencijos tikslus ir
uzdavinius. 2021 m. Imonés Prevencijos ir riziky valdymo skyrius pateiké
nuomone dél visy Zmogiskyjy istekliy skyriaus atrinkty kandidaty
patikimumo. Visi nauji Turto banko darbuotojai buvo supazindami su
antikorupcinés aplinkos kurimo nuostatomis individualiai ir ,,Naujoko dienos®
renginiuose. Informacija, susijusi su korupcijai atsparios aplinkos kurimu, yra
skelbiama Imoneés intranete.

Imonés kodas 112021042; buveinés adresas: Kestucio g. 45, Vilnius; duomenys kaupiami ir saugomi juridiniy asmeny registre
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Antikorupcinio sgmoningumo didinimas

2021 m. organizavome ir pravedéme 7 vidinius mokymus Turto banko
padaliniy vadovams. Paruoseme ir pristatéme elektroninius mokymus
,VieSyjy ir privaciy interesy deklaravimas - 6 etapai“, skirtus visiems
Imonés darbuotojams. Korupcijos prevencijos mokymai buvo pravesti
Teisés ir administravimo, Turto valdymo ir Pardavimy departamenty
darbuotojams.

Siekdamas didinti Imonés darbuotojy antikorupcinj sgmoningumq, 2021
m. Turto bankas prisijungé prie ,,Skaidrumo akademijos® iniciatyvos
(Imonés atstovas dalyvavo visuose S$ios iniciatyvos renginiuose) ir
pasitelké ,Skaidrumo akademijos“ eksperty praktine pagalbg,
tobulindamas kovos su korupcijg veiklqg. Imonés Prevencijos ir riziky
valdymo skyriaus vadovas 2021 m. dalyvavo 15 mokymy ,Verslo
skaidrumo forume®, ,Praneséjy apsaugos forume® ir kituose, su
korupcijai atsparios aplinkos formavimu susijusiuose, mokymuose.

Viesieji pirkimai

Imonéje taikomos veiksmingos priemones, uztikrinancios, kad visi
vieSieji pirkimai buty vykdomi skaidriai, laikantis lygiateisiSkumo,
nediskriminavimo, abipusio pripazinimo ir proporcingumo reikalavimuy.
Mes nepripazjstame sukciavimo, kySininkavimo ar kity neleistiny,
konkurencijq ribojanciy veiksmy. VieSuosius pirkimus vykdome pagal
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymq. 2021 m. Imonéje galiojo
VieSyjy pirkimy organizavimo tvarka, patvirtinta 2014 m. sausio 14 d.

Siekdami uZztikrinti korupcijai atsparios aplinkos gerinimqg, 2021 m.
perziaréjome atskirus Imones veiklos procesus ir suformulavome iSvadas
ir pasidlymus jy tobulinimui. Per metus buvo atliktos 8 veiklos procesy
analizés (patikrinimai), patikrinta 113 esamy ir galimy Turto banko
tiekéjy arba rangovy pagal vieSuosius pirkimus. Igyvendinant vidaus
audito rekomendacijas bei tam, kad atliekant vieSuosius pirkimus buty
valdomos interesy konflikto / 3aliSkumo bei kity pagrindiniy VP] 17
straipsnio numatyty principy nesilaikymo rizikos bei galimo tiekéjy
susitarimo ir pirkimy i$ vieno tiekéjo rizikos, buvo parengtas ir vykdomas
prevenciniy veiksmy viesyjy pirkimy srityje priemoniy planas, kuriame
numatyta 17 priemoniy.

Noredamas iSvengti pirkimy i$ vieno tiekéjo (kai pasidlymg pateikia
vienas tiekéjas), diskriminacinés ir poreikiy neatitinkancios techninés
specifikacijos, nerealiy jvykdymo terminiy bei neadekvataus biudzeto,
Imonés VieSyjy pirkimy skyrius 2021 m. parengé pavyzdinj rinkos
konsultacijy klausimyng jmonés darbuotojams, kurie inicijuoja jvairiy
paslaugy, prekiy ir rangos darby pirkimus.

\

Tokiu budu skatiname darbuotojus vykdyti rinkos konsultacijas, nes jos leidzia
suzinoti naujausias rinkos tendencijas ir plétros kryptis, jgalina tinkamai
pasiruosti busimiems pirkimams. Per 2021 m. Imoné suorganizavo 4 viesyjy
pirkimy konsultacijas, kuriose dalyvavo statyby ir kity sriiy rinkos dalyviai.

2021 m. Turto bankas jvykde i§ viso 964 vieSyjy pirkimy konkursus. Visy
pirkimy verté sudare apie 35,1 min. EUR (be PVM), i$S jy neskelbiamy pirkimy
verté - tik 2,49 proc.

Imonés 2021 m. Zzaliyjy pirkimy verté sudaré 8,6 proc. nuo visy pirkimuy.
Siekdami prisidéti prie zaliyjy pirkimy didinimo Salyje, nuo 2022 m. perkamy
paslaugy, prekiy ir darby konkursy dalyviams taikysime aplinkos apsaugos
kriterijus, kurie yra reglamentuojomi galiojanciuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, ir planuojame, kad Zalieji pirkimai sudarys ne maziau kaip 50
proc. visy Imonés vykdomy pirkimy pagal jy verte.

.. Informacijg apie Turto banko vykdomus viesuosius

v pirkimus skelbiame Imoneés internetingje svetaingje:
ﬂ https://turtas.lt/administracine-informacija/viesieji-
pirkimai/

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita
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ViesSieji NT aukcionai

Valstybei nereikalingas nekilnojomas turtas yra parduodamas
vieSuosiuose aukcionuose. 2021 m. Turto bankas organizavo
1 244 valstybés nekilnojamojo turto aukcionus, kuriy metu parduoti 596
nekilnojomojo turto objektai. Valstybé uz parduotg nekilnojomgqjj turtq
gavo 50,8 min. EUR pajomy. Pardavus NT objektus gautos léSos
pervedamos | valstybés biudzetq bei skiriomos finansuoti NT objekty
modernizavimui.

2021 m. NT objekty pardavimus vykdéme tik vieSo aukciono budu,
vadovaudamiesi 2014 m. spalio 18 d. LR Vyriausybés nutarimu
patvirtinta Valstybés ir savivaldybiy nekilnojaomyjy daikty pardavimo
vieSo aukciono budu tvarka. Elektroniniy aukciony dalyviai dél
parduodamo valstybés nekilnojomojo turto varzosi informaciniy
technologijy priemoniy pagalba vieSoje Registry centro internetingje
platformoje www.evarzytynes.lt Toks pardavimo budas leidzia uztikrinti
pirkéjy lygiateisiSkuma, jy nediskriminavimgq bei sqziningg konkurencijq.

Informacijg apie Turto banko organizuojamus NT aukcionus
skelbiame internetinése svetainése

xy o
ﬂ\\ https://turtas.lt/pardavimai-ir-nuoma/

https://www.evarzytynes.lt/evs/
L https://www.aruodas.lt/

2021 m. pabaigoje jvykdéme parengiamgsias uzduotis, planuodami nuo
2022 m. organizuoti elektroninius aukcionus del patalpy nuomos. Turto
bankas - vienas pirmyjy valstybés turto valdytojy, NT nuomos konkursus
parkelianciy j elektronine erdve.

Konsultacijos del visuomenei reikSmingo objekto
jveiklinimo galimybiy

2020-yjy pabaigoje pereme Lukiskiy kalejimg, nusprendéme jj iSnuomoti, iki
tol, kol bus priimti sprendimai dél tolesnio Lukiskiy kaléjimo komplekso
vystymo ir bus pasirengta visuomeninés dalies jveiklinimui. Rengdamiesi
nuomos konkursui suorganizavome rinkos konsultacijas ir atsizvelgéme j jos
dalyviy nuomone dél nuomos konkurso sglygy. Po konkurso Lukiskiy
kaléjimas buvo iSnuomotas bendrovei ,,AStuntas elementas®, kuri komplekse
vykdo jvairias kulttrines ir visuomenines veiklas. Uz Lukiskiy kaléjime
vykdoma veiklg - Lukiskiy kaléjimas 20 - LRT organizuotuose
apdovanojimuose pelne 2021-yjy Lietuvos mety kulttros reidkinio titulg.

Remdamiesi 2020 m. atlikta galimybiy studija bei tais paciais metais vykusiy
diskusijy rezultatais, 2021 m. atlikome ilgalaikio Lukiskiy kaléjimo jveiklinimo
alternatyvy analize, jvertinome viso Lukiskiy kalejimo komplekso su
priklausiniais vystymo galimybe vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés
blidu. Rinkos dalyvius kvietéme dalyvauti konsultacijose, jiems teikeme
informacijg apie projektqg bei patj objektq, dalyviy praséme pateikti
konkrecius finansinius ir koncepcinius pasitalymus. Sios analizés tikslas -
iSsiaiskinti, kokia bendradarbiavimo forma garantuoty geriausiq rezultatq
siekiant ilgalaikio Lukiskiy kaléjimo komplekso panaudojimo. Remiantis
atlikta analize, Lietuvos Respublikos finansy ministerijai pateikeme Lukiskiy
kaléjimo komplekso jveiklinimo investicijy projektq. Visuomenines veiklas
kaléjime vykdyti iSreiské norg Vilniaus miesto savivaldybé ir Lietuvos
gyventojy genocido ir rezistencijos tyrimo centras, rengiantis galimybiy
studijq.

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita
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Skaidri atskaitomybeé

Teikdamas informacijg apie vykdomaq veiklq, Turto bankas vadovaujasi
Valstybés ir savivaldybiy jstatymo bei 2010 m. liepos 14 d. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimo Nr. 1052 ,Dél valstybés valdomy
jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso patvirtinimo®
nuostatomis.

Musy internetingje svetainéje turtas.lt vieSai skelbiome nustatytus
Imoneés ftikslus ir uzdavinius, finansinius ir kitus veiklos rezultatus,
darbuotojy skaiciy, metinj darbo uzmokescio fondq, Imonés vadowvy ir jy
pavaduotojy menesine algq, finansiniais metais jvykdytus, vykdomus ir
planuojamus pirkimus.

Kartu su metiniy finansiniy ataskaity rinkiniu ir metine veiklos ataskaita
teikiaome valstybei atstovaujanciai institucijai - Lietuvos Respublikos
finansy ministerijai - informacijq apie atliekamas funkcijas, kurias Imone
jpareigota aftlikti, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos ukio ministro
2013 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. 4-1100 patvirtintomis Valstybeés
valdomy jmoniy specialiyjy jpareigojimy nustatymo ir informacijos
pateikimo rekomendacijomis.

AtskleidZiama informacija objektyviai atspindi Imonés veiklos pobud;, Metiné Imonés veiklos ataskaita, finansiniy ataskaity rinkiniai ir nepriklausomo
esamas ir tolesnes Turto banko veiklos kryptis, uzdavinius ir tikslus, auditoriaus iSvada yra skelbiomos vieSai Turto banko interneto svetainéje
veiklos rezultatus ir laimejimus. Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy aprase
nustatytais terminais. Imonés skelbiaomos ataskaitos bei vieSinami duomenys
Imoneés finansinés ataskaitos yra parengtos vadovaujantis Lietuvos atitinka Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
Respublikos Imoniy finansinés atskaitomybeés jstatymu, Lietuvos intferneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Buhalterinés apskaitos jstatymu, Verslo apskaitos Respublikos Vyriausybes 2018 m. gruodzio 12 d. nutarimu Nr. 1261 nuostatoms.

standartais bei apskaitos principais.

Turto bankas kasmet teikia veiklos ataskaitas ir Valstybeés koordinavimo

centrui, kurio vertinimo Kkriterijai atitinka valstybés jmoniy gerosios

valdysenos indekso metodikq. Turto banko metiniy finansiniy rinkiniy Y . .

auditg atlieka iSorés auditorius, jo atrankg vykdo Lietuvos Respublikos v hTTps://TL.J.rTos..IT/ac.Im|n|sTrOC|qe— o
finansy ministerija. Auditorius ir audito jmoné yra rotuojami ne reciau informacija/finansiniu-ataskaitu-rinkiniai/
kaip kas 3 metus. Auditorius privalo turéti auditoriaus pazymeéjimq ir

auditq atlikti vadovaudamasis tarptautiniais audito standartais.
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Konsultacijos dél visuomenei reikSmingo
objekto jveiklinimo galimybiy

Kad valstybés turtas buty naudojamas racionaliai, butina sukaupti ir
efektyviai valdyti Sio turto duomenis. Detali duomeny apskaita padeda
jvertinti, kiek ir kokio turto valstybe turi ir kiek kainuoja jj iSlaikyti. Todél
Turto bankas skatina valstybes turtqg naudojancias jstaigas, kurios turi
prievole suvesti duomenis apie naudojamg turtq ir sqgnaudas,
atsakingai ir aktyviai naudotis Valstybés turto informacine paieskos
sistema (VTIPS):

-
\\

https://turtas.lt/turto-valdymas/vtips/

Siuo tikslu 2021 m. suorganizavome mokymy ciklg daugiau nei 200
jvairiy valstybés institucijy, jstaigy ir jmoniy. Mokymuose dalyvavo
beveik 500 darbuotojy IS Valstybinés misky urédijos, ,,Sodros®,
Uzimtumo tarnybos, Lietuvos kariuomenés, Vilniaus universiteto,
Valstybines mokesciy inspekcija, Valstybines darbo inspekcija, policijos
ir kity jstaigy. Nuotoliniu badu organizuotose mokymuose Turto banko
Valstybiniy kompetencijy departamento specialistai perteiké praktinio
pobudzio informacijq: demonstravo visy reikiomy duomeny apie
valstybeés turtq suvedimaq realiuoju laiku tiesiai VTIPS, atkreipé démes;j |
dazniausiai pasitaikancias duomeny suvedimo klaidas bei kitas
praktinio pobudzio valstybés turto duomeny suvedimo subtilybes.

2021 m. uzbaigeme Europos socialinio fondo agenturos léSomis
finansuojomqg VTIPS modifikavimo projektq. Jo metu buvo jdiegtos
integracinés sqgsajos su Nekilnojaomojo furto registru ir jmonés
vidinémis turto valdymo bei finansy valdymo sistemomis, patobulintas
sgnaudy pateikimo j VTIPS modulis, sukurta integraciné sqgsaja,
leidzianti  kitoms  valstybés institucijoms  sgnaudas  pateikti
automatizuotu budu. Be to, buvo sukurtas valstybés nekilnojamojo
turto sutarciy vieSinimo VTIPS puslapyje funkcionalumas bei ispléstas
Sios sistemos analitikos modulis.

Igyvendine §j projektq uztikrinome patogesn] sistemos naudotojy darbgq,
greitesnj informacijos surinkimq ir pateikimq, atsirado galimybe atsisakyti
dalies popieriy dokumenty. Uzbaigtas projektas leidzia uztikrinti aktualiy
duomeny vieSinimq - internetingje svetainéje pradéta skelbti informacija
apie sutartis, kurios susijusios su valstybés nekilnojamuoju turtu:

https://turtas.lt/turto-valdymas/vtips/

Informacijos paieSka ir sutarciy vieSinimas prisideda prie skaidresniy
sandoriy deél valstybés nekilnojaomojo turto, didina pasitikéjimq valstybés
institucijomis ir suteikia visuomenei galimybe perziaréti atliekamus veiksmus
su valstybés nuosavybe.

VTIPS platformoje pateikty duomeny pagrindu, Turto bankas ruosia
valstybés nuosavybés teise priklausan€io nekilnojomojo turto valdymo
ataskaitas. 2020-yjy ataskaitq pristatéme Lietuvos Respublikos Vyriausybei
2021 m. lapkriCio ménesj. Visos ataskaitos yra paskelbtos Imoneés
internetingje svetaingje:

QM

ﬁ‘\ https://turtas.lt/turto-valdymas/vtips/
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DARNUS DARBO
SANTYKIAI

Svarbiausias Turto banko kapitalas ir vertybe yra Imonéje
dirbantys Zmoneés. Imoné rupinasi savo darbuotojais, siekdama
sukurti orias darbo sglygas, organizuoti veiklg taip, kad ji leisty
subalansuoti darbo laikg ir poilsj, skiria démesj darbuotojy saugai
ir sveikatai, motinystés apsaugai, suteikia galimybes suderinti
darbo ir gyvenimo Seimoje poreikius.
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Zmogaus teisiy ir lygiy galimybiy uztikrinimas

Darnius santykius su darbuotojais grindziame 2020 m. lapkric¢io 3 d.
patvirtinta Imonés Zmogiskyjy istekliy politika. Jos tikslas - nustatyti
aiSkius Imonés zZmogiskyjy istekliy valdymo principus, apibrézti
pagrindines nuostatas, kuriomis turi vadovautis Imoné savo veikloje,
valdydama savo zmogiskuosius isteklius ir jgyvendindama strateginius
tikslus.  Zmogiskyjy istekliy politika reglamentuoja tokias sritis:
zmogiskyjy istekliy planavimq, pritraukimq, darbuotojy adaptacijq,
atlygio valdymgq, darbuotojy veiklos vertinimqg, darbuotojy ugdymagq,
darbo laiko ir poilsio uztikrinimgq, darbuotojy lygybe, bendradarbiavimg
su profesine sqjunga, darbuotojy saugq ir sveikatq.

Imonés ir jos profesines sqjungos sudarytoje Kolektyvinéje sutartyje
numatyta, kad visiems darbuotojams, auginantiems vaikus iki 14 mety
amziaus ir negalintiems pasinaudoti Darbo kodekso teise | papildomq
poilsio dieng auginantiems vaikus iki 12 mety amziaus, Turto bankas
suteikia galimybe kartq per ketvirtj pasinaudoti papildoma poilsio diena.
Tokia galimybe 2021 m. pasinaudojo 65 Turto banko darbuotojai.

Savo kalba, veiksmais ir situlomais sprendimais nediskriminuojame
atskiry asmeny ar visuomeneés grupiy dél lyties, seksualinés orientacijos,
amziaus, rases, religijos, odos spalvos, tautybes, Seimines padeties, ir
esame pasiruose imtis teiséty priemoniy pastebetai diskriminacijai
sustabdyti. Darbuotojus skatiname nesibaiminant neigiomy pasekmiy
tiesiogiai ar anonimiskai pranesti apie galimus pazeidimus,
diskriminavimo, neetiSkus atvejus. Per 2021 m. tokiy pazeidimy ir
pranesSimy apie tokius atvejus nebuvo gauta.

Siekiame kurti pasitikéjimu grjstus santykius su kolegomis. Skatiname
visus darbuotojus reiksti savo nuomone jmonés veiklos klausimais,
Jjsitraukti j jmonés veikos tobulinimq, svarbiy klausimy sprendimg. Kartu
kuriame kolektyve darbingq, pasitikéjimu grjstq atmosferg ir draugiskqg
aplinkg, uzkirsdami kelig konfliktams, ieSkodami ir Salindami nesutarimy
priezastis. Netoleruojome jzeidinéjimo, Zeminimo, Smeizto ir kolegy
reputacijos menkinimo.

Greta kasmetiniy atostogy darbuotojams suteikiamos papildomos atostogos
uz nepertraukiomqg darbo stazqg Imoneéje. Tokiomis atostogomis 2021 m.
pasinaudojo 62 proc. darbuotojy. Be minéty galimybiy musy darbuotojams
viena diena per metus yra skiriama papildomam sveikatos pasitikrinimui (ne
privalomam periodiniam sveikatos patikrinimui), Sia galimybe pasinaudojo visi
Imones darbuotojai.

Turto banko darbuotojai gali pasirinkti lanksty darbo laikg, 1. y. pradeti darbg
viena valanda anksciau arba véliau, nei yra nustatytas Imonés darbo laikas,
tokia galimybe 2021 m. pasinaudojo 19 darbuotojy.

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita
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TURTO
BANKAS

IMONES
DARBUOTOJAI
2021 M.

o 4

240 darbuotojy

153 moterys 87 vyrai

Vadovy pozicijose

17 vyry 20 motery

¢y N

»4

Darbuotojy amziaus vidurkis

Darbo stazo vidurkis

2021 m. - 6 metai

94 proc. darbuotojy su
aukstuoju issilavinimu

-
\

\_




Atlygio politika

Darbo veiklg organizuojome ir vykdome uztikrindami lygias galimybes.
Siekiame, kad darbuotojoms uz tq patj ar lygiavert] darbg buty mokamas
toks pat atlyginimas. Svarbiausi kriterijai, kuriais remiamés, yra darbuotojy
profesiné kompetencija, darbo patirtis ir darbine veikla kurioma verte
Imonei.

Nuo 2020 m. liepos 14 d. Imonéje galioja Atlygio politika, kuri taikoma
visiems darbuotojams. Pagrindinis Sios politikos tikslas - nustatyti bendras,
aiskias ir skaidrias darbuotojy apmokeéjimo uz darbq ir skatinimo taisykles ir
jomis paremtq darbuotojy atlygio sistemq. Vadovaujantis Atlygio politika,
vykdomas apmokeéjimas uz darbqg, taikomos finansinés ir nefinansinés

atlygio dalys. Duomenys apie vidutinj ménesinj darbo uzmokest] yra
skelbiami kas ketvirtj Turto banko internetinéje svetaingje:

s\ [

-~ https://turtas.lt/administracine-
ﬂ informacija/darbo-uzmokestis/

Darbuotojy jsitraukimas

Tikslai
2020 m. 2021 m. 2022 m.

60 proc. 62 proc. 60 proc.

Rezultatai

60 proc. 59 proc.

Tyrime dalyvavusiy darbuotojy dalis

84 proc. 83 proc.

Imone siekia didinti darbuotojy jsitraukimq, Sis tikslas 2021 m. buvo vienas i$
Turto banko veiklos strateginiy tiksly.  Darbuotojy jsitraukimo tyrimg
atliekame pasitelkdami nepriklausomq treciqjq Salj. Tyrimg sudaro klausimai
apie bendradarbiavimqg, Imonés vadovus, darbo uzmokestj, karjeros
galimybes, darbine veiklg ir darbo sqlygas, darbo ir poilsio balansg,
psichologinj saugumaq, jgalinimqg, komunikacijq ir jmonés jvaizdj. Tyrimo
rezultatai pristatomi visiems darbuotojams.

Vertinant 2020-yjy jsitraukimo tyrimo rezultatus, 2021 m. kiekviename
Imonés padalinyje vadovai organizavo pokalbius su savo darbuotojais ir
aptaré galimas priemones, skirtas didinti jsitraukimg. Imonés Zmogiskyjy
iStekliy skyriaus iniciatyva suburta aktyviy darbuotojy grupé - ambasadoriy
komanda antroje 2021 m. puséje parenge ir pristate detaly jsitraukimo
didinimo planqg, sudarytg i$ 60 jvairiausiy priemoniy. DidZiausias démesys
buvo skirtas Sioms sritims: vidinei komunikacijai, jgalinimui ir pripazinimui,
darbo uzmokesciui, darbo sqglygoms, bendradarbiavimui, santykioms su
vadovais, psichologiniam saugumui, karjeros galimybéms, darbo sglygoms.

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita
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Nors nemazai plane numatyty veiksmy ir priemoniy jgyvendinimas ir jy
poveikis yra numatytas ilgalaikéje perspektyvoje, dalj jy pavyko jgyvendinti
ir 2021 m.:

atlikti bendradarbiavimo sukurtas jmoneés padaliniy
tarp padaliniy tyrimai ir darbuotojy susirinkimy
analizé vedimo ir informacijos

teikimo formatas

S oe
AR =i
= &8
suorganizuoti sukurta erdve
susirinkimy vedimo neformaliam darbuotojy
mokymai bendravimui
0%

sukurta nauja Imonés intraneto
svetaineé, kurioje yra svarbiy naujieny,
informacijos apie Imonés veiklos
tikslus ir rezultatus ir kitos dalykines
informacijos skiltys

2021 m. suorganizavome 2 visuotinius darbuotojy susirinkimus. Siekdami
sumazinti galimas rizikas staigiam COVID-19 viruso plitimui, daugiau veikly
vykdéme mazesnése grupese - inicijavome ir finansavome padaliniy
kolektyvams daugiau kaip 10 komandos formavimo ir stiprinimo renginiy
bei susitikimy. Visus naujus darbuotojus pakvietéme j ,Naujoko dienos®
renginius, kuriy metu buvo pristatomos Imonés veiklos strateginés kryptys,
organizacijos vertybes, atlygio ir veiklos vertinimo sistema, korupcijos
prevencijos priemonés ir kita aktuali informacija. 2021 m. lapkritj Imones
25-eriy mety jubiliejui skirftame nuotoliniome renginyje dalyvavo apie 90
proc. darbuotojy, visi buvo pasveikinti su Imones Svente, iSskirtinai pagerbti
ilgiausiai dirbantys darbuotojai.

T aza 2N
ST S

Darbuotojy jsitraukimo Komandos formavimo Visuotiniy
didinimo priemoniy ir stiprinimo renginiy susirinkimy

60 10 2

2021-aisiais Imone kélé tikslg darbuotojy jsitraukimq per metus padidinti
iki 62 proc., taCiau dél Salyje tebesitesianios pandemijos, nuotolinio
darbo issukiy ir mety pabaigoje Imonéje pradety struktariniy pokyciy Sis
rodiklis sieke 59 proc. Remiantis naujaisiais jsitraukimo tyrimo rezultatais,
planuojama perzitréti ir papildyti 2021 m. parengtq jsitraukimo didinimo
planq, intfegruojant j jj naujas priemones ir tesiant jau pradétq ilgalaike
veiklg.

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita
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Darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir ugdymas

Siekiant kelti vadovavimo kompetencijas, 2021 m. Turto banke buvo
sudaryta ilgalaiké vadovy ugdymo programa. Pagal Sig programgq tais
paciais metais 4 vadovavimo kompetencijy stiprinimo mokymuose
dalyvavo 38 auksCiausios ir vidurinés grandies vadovai. Bendryjy
kompetencijy ugdymo tikslu Imoné suorganizavo visiems darbuotojams 3
uzdarus seminarus, ypatingg démesj skirdoma streso valdymui, emocinio
perdegimo prevencijai ir asmeninio veiklos efektyvumo didinimui. Imonés
darbuotojoms buvo sudarytos galimybés stiprinti savo profesines zZinias
bei jgudzius jvairiuose iSoriniuose mokymuose ir konferencijose, tokiy
renginiy 2021 m. i$ viso buvo 90.

OLa 1
om0 e

4 vadovavimo 3 bendryjy 90 iSoriniy
kompetencijy kompe’renguq . mokymy ir
mokymai ugdymp_semmqrcu konferencijy
38 vadovai visiems
darbuotojams

Darbuotojy jtraukimas j veiklos valdymaq ir
efektyvinimq

Darbuotojy jtraukimg | veiklos valdymg Imoné vykdo organizuodama
individualiy tiksly kélimo, jy vykdymo ir vertinimo procesq, kuris pradétas
2020 m. Imonéje yra sukurti pagrindiniai veiklos vertinimo principai ir
priemoneés, tarp kuriy: metiniai tikslai, ugdymosi planas, kompetencijy
vertinimas, karjeros, darbo organizavimo ir kiti lukesCiai abiem puséms
(vadovui ir darbuotojui). Veiklos vertinimo principai, metiniy tiksly kélimo
taisyklés ir sqlygos yra aprasdytos Turto banko darbuotojy veiklos vertinimo
tvarkoje.

Veiklos vertinimo principai, visas veiklos vertinimo procesas, metiniy tiksly
kélimo taisyklés buvo pristatytas Imonés auksciausio lygmens vadovams,
vidurinio lygmens vadovams bei visiems darbuotojams. 2021 m. pradzioje
buvo priminta visiems vadovams apie veiklos vertinimo procesq, ypatingas
démesys skirtas metiniam vadovo ir darbuotojo pokalbiui, Sia tema buvo
organizuoti speciallis mokymai. 2021 m. metiniy fiksly formavimo ir jy
vykdymo procese turéjo galimybe dalyvauti visi darbuotojai.

Siekiant parengti 2022-2025 m. veiklos strategijg, 2021 m. rugséjo mén.
buvo suorganizuota strateginé sesija, kurioje dalyvavo 2 jmonés Valdybos
nariai, Imonés generalinis direktorius ir jam tiesiogiai pavaldziy padaliniy
vadovai bei atskiry sriciy specialistai. Atskira sesijos programos dalis buvo
skirta Turto banko darnumo - socialinés atsakomybeés integracijai j Imoneés
strateginius tikslus. Sesijos metu buvo perziuréta ir papildyta suinteresuoty
Saliy ir jy lukesCiy analizé, atsizvelgiant j Turto banko veiklos daromg
poveikj. Tiesiogiai su poveikiu suinteresuotoms S3alims susije tikslai ir
siekiami rodikliai jtraukti j 2022-2025 m. strategijg. Komunikacijos skyriaus
vadovui  paskirta atsakomybe  koordinuoti  darnumo  vystymo ir
atskaitomybés sritj.

Imonés vadovai darbuotojus skatina imtis iniciatyvy, skirty tobulinti veiklos
procesus, mazinti rutininj darbq. 2021 m. buvo realizuotas pirmas robotiniy
procesy automatizavimo sprendimas Turto banko veikloje. Pasitelkus RPA
(Robotics Process Automation) priemones, robotui, kurj pavadinome
Antanu, buvo deleguota dalis Imonés Bendryjy reikaly ir Teisés skyriaus
darbuotojams tekusiy techniniy, rutfininiy darby, kurie buvo vykdomi
naudojant elektroniniy paslaugy portalqg. Roboto Antano pagalba per
metus Imoneés darbuotojai sutaupé apie 1 525 valandas, kurias skirdavo
procesiniy dokumenty paskirstymui, parengimui, iSsiuntimui ir kitiems
butiniems rutininioms veiksmams. 2022 m. Imoné planuoja jgyvendinti dar
2 tokius projektus - automatizuotqg aukciony jvedimqg bei paskelbimg
portale e.varzytines.lt, pasiradyty viesSyjy pirkimy sutarCiy vieSinimq
Cenftringje viesyjy pirkimy informacinéje sistemoje.

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita
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Darbuotojai ir socialiniai partneriai

Imonés darbuotojy interesams atstovauja Turto banko kolektyvo profesiné
sqjunga. Bendradarbiavimas su socialiu  partneriu  yra jtvirtintas
Kolektyvingje sutartyje, pasirasytoje 2019 m.

Pagrindines 2021 m. galiojusioje Kolektyvinéje sutartyje reglamentuotos
darbo sqlygos ir kiti klausimai:

darbuotojy priémimas ir darbo ir poilsio
atleidimas i$ darbo laikas

darbo

.. darbuotojy kvalifikacijos
organizavimas

tobulinimas

darbo uzmokestis,
garantijos ir
kompensacijos

darbuotojy sauga
ir sveikata

Artéjant Sios sutarties galiojimo terminui jmonés Zmogiskyjy istekliy skyrius
2021 m. rugséjo - gruodzio men. inicijavo konsultacijas, kuriy metu buvo
aptartas sutarties atnaujinimo projektas. Nauja Kolektyvine sutartis po
visuotinio darbuotojy balsavimo jsigalios nuo 2022 m. vasario 19 d.

Aktyvus bendradarbiavimas su profesine sqgjunga 2021 m. vyko ir dél
Imonéje atnaujinamos organizacijos strukturos. Parengiamajame etape su
profesinés sqjungos pirmininku buvo aptarti struktaros pokyciai ir darbo
sutar€iy pakeitimai darbuotojams tais atvejais, kai keitési jy pareigybes,
funkcijos.

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita

Organizacijos strukturos pokyciai siekiant veiklos
efektyvumo

2021 m. rugséjo 21 d. Imonés Valdyba patvirtino organizacijos strukturos
pokycio projektq. Strukturos transformacijos poreikj lemé siekis efektyvinti
imonés veiklg ir kelti vykdomy funkcijy kokybe. Struktura buvo pakoreguota
pagal Imonés veiklos valdymo logikq. Naujos strukturos pokyciai iSgrynino,
sukoncentravo, centralizavo tam tikras funkcijas, perskirsté dalies padaliniy
funkcijas, pakoregavo dalj pareigybiy ir atsakomybiy, pakeite pavaldumg,
optimizavo darbo kravius.

Strukturos pokycio projektas 2021 m. spalio mén. buvo pristatytas visiems
darbuotojams visuotiniaome susirinkime. Ruosdamiesi struktaros
transformacijos jgyvendinimui jmonés padaliniams, kuriuos pokyciai palieté
tiesiogiai, organizavome susitikimus su atskiry padaliniy darbuotojais ir
profesinés sqjungos atstovu, aptaréme aktualiausius klausimus, pristatéme
informacijg apie vykdomy pokycCiy eigq, komunikacija buvo reguliariai
pateikioma Imonés intranete. Pereinamuoju laikotarpiu visa organizacija
jsitrauké j padaliniy nuostaty ir pareigybiy aprasy atnaujinimgq, buvo parengti
nauji tfam tikry padaliniy veiklos procesai, suformuotos pertvarkyty padaliniy
komandos, paskirti jy vadovai. Nauja Imoneés struktura jsigalios nuo 2022 m.
vasario 1 d.

Vienas svarbiausiy uzdaviniy 2021 m. ruoSiantis jmoneés strukturos pokyciy
jgyvendinimui buvo darbuotojy iSsaugojimas ir jj pavyko jgyvendinti - visi
darbuotojai sutiko dirbti jmonéje pagal naujq strukturg ir koreguotas veiklos
funkcijas.

Imonés strukturos pokycio metu ypatingas démesys buvo skiriamas procesy
standartizavimui (tuo tikslu buvo perzitréta daugiou kaip 10 procesy,
jfraukiant jmones darbuotojus, susitariant del optimaliausiy veiklos
organizavimo budy, siekiant suteikti kokybiskesnes, efektyvesnes paslaugas
klientams), veiklos efektyvinimui, funkcijy isgryninimui, duomeny kokybés
gerinimui.
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Darbuotojy kaita, karjeros galimybeés

Siekdama islaikyti darbuotojus ir tobuléti kaip darbdaviui, Imone nuolat
stebi savanoriskos personalo kaitos rodiklius. Su kiekvienu darbuotoju,
nusprendusiu nutraukti darbo sutartj, vykdomi individualis pokalbiai,
siekiama iSsiaiskinti is€jimo motyvus bei priezastis. Stabilizuoti ir sumazinti
savanoriskqg personalo kaitg - vienas i§ Imones uzdaviniy, kurio vykdymu
suinteresuoti visi padaliniai, todél metiniy tiksly aptarimo metu vadovai
siekia issiaiskinti darbuotojy karjeros lukescius.

IeSkodami darbuotojy, organizuojame personalo atrankas ir konkursus.
Konkursai organizuojami j tas pareigybes, kurios yra nurodytos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2017 m. birzelio 21 d. nutarime Nr. 496. Visi
konkursai yra skelbiomi Valstybés tarnybos valdymo informacingje
sistemoje. Visais kitais atvejais organizuojomos atrankos.

Siekiame sudaryti galimybes vidinei karjerai, todél vykdant atrankas ir
konkursus | laisvas darbo vietas, informacijg apie laisvas darbo vietas
skelbiame Imoneés intranete, internetinéje svetainéje turtas.lt, socialiniuose
tinkluose ,Facebook® ir ,LinkedIn® Vykdydami atrankas arba konkursus
laikomeés  lygiateisiSkumo  principy ir asmens duomeny apsaugos
reikalavimu.

A

7 https://turtas.lt/karjera/

Savanoriska personalo kaita

Tikslai

2020 m.

12 proc.

Rezultatai

2020 m.

12 proc.

Vidine karjera

2020 m.

8 horizontalios
karjeros atvejai, 17
vertikalios karjeros

atvejy

2021 m. 2022 m.

12 proc. <12 proc.

2021 m.

13 proc.

2021 m.

10 horizontalios
karjeros atvejy, 20
vertikalios karjeros

atvejy

Naujy darbuotojy pritraukimas

2020 m.

59

darbuotojai

2021 m.

61

darbuotojas
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Darbuotojy sauga ir sveikata

Imonés Bendryjy reikaly skyrius atlieka darbuotojy saugos ir sveikatos
uztikrinimo funkcijas: reglamentuoja, kuria saugos kulturg ir formuoja
darbuotojy poziurj j darbo saugumo uztikrinima.
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Darbuotojai

vadovaujasi

parengtomis
instrukcijomis
ir tvarkomis:

darbuotojy gaisrinés saugos mokymy ir
atestavimo, darby saugos ir sveikatos jvadine
instrukcija

darbuotojo, dirbanéio kompiuteriu, saugos ir
sveikatos instrukcija, darbuotojo, vairuojancio
tarnybinj ar nuosavq automobilj darbo reikalais,
saugos ir sveikatos instrukcija

bendrgja gaisrinés saugos instrukcija

pirmos pagalbos suteikimo nukentéjusiajam
instrukcija

statybvietése besilankanéio darbuotojo saugos
ir sveikatos instrukcija

neelektrotechninio personalo, dirbancio jvairiais
elektriniais jrenginiais, saugos ir sveikatos
instrukcija

darbuotojy instruktavimo saugos darbe
klausimais tvarka

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita

2021 m. birzelio mén. Imonegje buvo parengta ir patvirtinta Asmens apsaugos
priemoniy iSdavimo tvarka. Darbuotojams, kurie vyksta | statybvietes
iSduodami specialls batai, striukes, liemeneés ir Salmai.

Kiekvienas naujas darbuotojas pirmqjq darbo dieng yra supazindinamas su
galiojanciy darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimais, kartq per metus yra
vykdomi mokymai ir atestavimas darbuotojams dél gaisrinés saugos darbe.
Per 2021 m. nei vienas jmonés darbuotojas darbo vietoje ir darbo metu
nepatyre incidenty, susijusiy su zala sveikatai.

Imoneé yra atsakinga uz tai, kad visi darbuotojai reguliariai tikrintysi sveikatqg
pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus. Be to, darbuotojams, kurie dalj savo
darbo funkcijy turi atlikti lauke, Imoné organizuoja nemokamg skiepijimg nuo
erkinio encefalito ir sezoninio gripo. Per 2021 m. nuo erkinio encefalito
savanoriskai pasiskiepijo 32 darbuotojai (apie 13 proc. darbuotojy), nuo
sezoninio gripo - 60 darbuotojy (apie 25 proc. darbuotojy).

2021 m. suorganizavome 2 jvadinius darby saugos mokymus 45 naujiems
darbuotojams ir 1 bendrg visiems darbuotojams skirtq gaisrinés saugos
mokymy instruktazg. Per 2021 m. Imoné€je nebuvo nelaimingy atsitikimy,
profesiniy ligy, incidenty ar jvykiy, kai darbuotojai patyré zalq sveikatai.
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COVID-19 prevencija

Besitesianti pandemija 2021 m. Imonei kélé nerimo dél darbuotojy
sveikatos iSsaugojimo. Viruso plitimo tarp darbuotojy prevencija,
veiklos stabilumo uztikrinimas Turto bankui tapo svarbiausiais
prioritetais. 2021 m. Imonés vadovo patvirtintas jsakymas dél darbo
organizavimo karantino metu, kuris buvo nuolat atnaujinamas,
atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
reikalavimus bei epidemiology rekomendacijas. Susitelkimas ir
atsakingi veiklos organizavimo sprendimai uztikrinant  sklandy
nuotolinio darbo organizavimq padéjo iSvengti susirgimo zidiniy
kolektyve ir iSsaugoti sveikus jos narius.

Pandemijos metu Imoné rupinosi darbuotojy Svietimu ir edukacija -
Turto banko biuruose buvo naudojami informaciniai-edukaciniai
plakatai apie COVID-19 prevencijq, vakcinacijos galimybes, patalpose
nuolat buvo dezinfekciniy priemoniy, organizuojomas papildomas
patalpy valymas, veédinimas ir dezinfekavimas, darbuotojai buvo
aprupinti apsauginémis priemonémis.

Visuose miestuose, kuriuose yra Imoneés darbuotojy, buvo sudarytos
sglygos dirbti nuotoliniu budu i§ namy: darbuotojai buvo aprapinti
darbo priemonémis, uztikrintas prisijungimas prie informaciniy sistemuy,
sudarytas darbo grafikas rotacijos principu tiems darbuotojams,
kuriems esant butinybei reikejo atvykti j biurus arba iSimtinais atvejais
fiziSkai dalyvauti susitikimuose su klientais. Visiems darbuotojams,
kurie turéjo vaziuoti j objektus, susitikti su klientais buvo suteiktos
apsaugos  priemoneés: guminés pirstinés, medicininés kaukeés,
respiratoriai, dezinfekcinis skystis. Visi Imonés naudojomi automobiliai
buvo aprupinti dezinfekciniu skysciu.

2021 m. visi Imonés valdybos posedziai, didzioji dalis vadovy ir
darbuotojy visuotiniai susirinkimai buvo organizuojami nuotoliniu budu
naudojant ,MS Teams® programq. Naujy darbuotojy atranka taip pat
vyko nuotoliniu budu. Klienty informavimas ir aptarnavimas buvo
vykdomas tik elektroniniais komunikacijos kanalais (el. pastu,
savitarnos sistemoje) ir telefonu. Prasidéjus masinei Lietuvos gyventojy
vakcinacijai jau 2021 m. pabaigoje Imonés darbuotojy imunizacija sieké
apie 90 procenty. Visos Sios priemonés lemeé pakankamai gerq
darbuotojy sveikatos lygj - per 2021 m. susirgimy nuo COVID-19 viruso
Imonés kolektyve buvo uZzfiksuota tik keli atvejai. Dél to 2021-yjy
pandemijos keliama grésme darbuotojy sveikatai neturéjo neigiamos
jtakos Turto banko veiklai.

Rupestis darbuotojy psichologine ir fizine
sveikata

Siekiant sumazinti neigiamq pandemijos jtakg darbuotojy psichologinei
sveikatai, 2021 m. Imoné organizavo 3 seminarus visiems darbuotojams.
Seminary ftikslas - suteikti darbuotojams ziniy apie streso valdymo ir
perdegimo prevencijqg bei asmeninio efektyvumo galimybes.

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita

2021 m. spalio-lapkri¢io meénesiais Imone suburé aktyviy darbuotojy grupe,
kuri dalyvavo ,,Nacionalinio judumo issukyje“ kartu su daugiau kaip 400
jvairiy jmoniy bei organizacijy. Naudodami elektronine programéle ,Walk15*
Turto banko darbuotojai skaiCiavo per ménesj bendrai nueitus zingsnius ir
pagal rezultatus pateko j 30-ies aktyviausiy dalyviy sqrasq.

Imoné rupinasi ne tik darbuotojy sveikata ir saugumu, bet ir siekia sukurti
saugiq ir jaukig darbo aplinkq, sudaryti sqlygas poilsio pertraukelems darbo
vietose - Imoneés biuruose yra jrengtos poilsio ir maitinimosi vietos.
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SOCIALINIS POVEIKIS
VISUOMENEI

Turto bankas kuria ir palaiko atvirus bei dalykiSkus santykius su socialiniais
parteriais, interesy turétojais ir yra atskaitingas uz vykdomas veiklas. Imones
darbuotojai prisideda prie socialiniy santykiy stiprinimo konsultuodami,
padédami tvarkyti su turto valdymu, nuosavybe susijusius klausimus
asmenims, kuriems tokia pagalba butina.

Imones samdomi statybos darby rangovai informuoja vietos bendruomenes
apie kaimynystéje vykdomus projektus. Projekty jgyvendinimo metu darby
laikas derinamas su gyventojais. Siekiame, kad gyventojams buty minimizuoti
nepatogumai, kylantys dél statybos darby.
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Isitraukimas ir reakcija j socialines aktualijas

Lietuvos Respublikos teisés aktai draudzia Turto bankui, kaip valstybes
Imonei, teikti finansine paramq. Taiau mes neliekame nuosalyje
ieSkant sprendimy visuomenei aktualiais socialiniais klausimais. Be to,
Imoneé skatina ir savo darbuotojy savanoriskq neatlyginting jsitraukimaq
J labdaringas iniciatyvas,  susijusias su  pagalba  socialiai
pazeidZziamoms grupems.

Per pastaruosius kelis metus valstybé ftikslingai  efektyvina
nekilnojomojo turto valdymaqg. Vienas S furto kategorijy, kuriy
atsisakoma - tai gyvenamosios paskirties statiniai. Per metus valstybé
vidutiniskai tokio furto portfelj sumazina 20-30 tukst. kv. m. Anksciau
Sis valstybés valdomas NT buvo pardavinéjamas, taciau 2021 m. kovo
31 d. LR Vyriausybei priéme nutarimg del gyvenamosios paskirties
valstybés nekilnojomojo turto perdavimo savivaldoms, S viso
perduodant 126 objektus, kurie sudaro apie 41,1 tukst. kv. m.
Perduodama §j turtq Turto bankas tiesiogiai prisideda prie socialinio
busto poreikio tenkinimo Alytaus, Neringos, Pakruojo, Plungés,
Svencioniy, Teldiy, Ukmergés, Varénos, Tauragés, Kelmés, Kupiskio,
Siauliy, Kaisiadoriy, Vilniaus miesto ir rajono savivaldybése.

[ [ —
i) I

126 411
NT objektai

tukst. kv. m

2021 m. viduryje prasidéjus nelegaliy Sirijos, Irako, Afganistano
emigranty antpltdziui per Baltarusijos pasienj, Turto bankas perziurejo
valdomq turtq ir Vidaus reikaly ministerijai (VRM) bei Turto valdymo ir
ukio departamentui prie VRM pasiulé daugiau nei 20 jvairiy objekty,
kurie galety tikti pabégeliy (nelegaliy migranty) priemimo ir laikino
apgyvendinimo centrams jrengti. Sprendziant Sig problemqg 2021 m.
liepos menes;j Turto valdymo ir Ukio departamentui prie VRM perdaveme
3 965,53 kv. m ploto patalpas, esancias Geraniony g. 38, Dieveniskése,
Salgininky rajono savivaldybéje, o ty paciy mety rugséjo ménesj
perdavéme 5 611,3 kv. m ploto patalpas A. JarosSeviCiaus 10B, Vilniuje,
kuriaome buvo jkurtas Pabégéliy priemimo centras.

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita

Pastaty pritaikymas nejgaliesiems

Turto bankas valdo administracines paskirties nekilnojomojo turto objektus,
juose yra jsikurusios 140 valstybiniy institucijy ir jstaigy, kuriose lankose
nemaza dalis gyventojy. Patogiy prieigy ir patalpy pritaikymas atsizvelgiant j
nejgaliyjy poreikius - vienas iS musy Imonés uzdaviniy. Tikeédamiesi geriausio
rezultato bendradarbiaujame su Nejgaliyjy reikaly departamentu ir kitomis
Salies institucijomis.

Siekdami uztikrinti lygias galimybes specialiy poreikiy Zzmonems, nuo 2021 m. j
valdomy pastaty modernizavimo ir remonto projektus jtraukiome priemones,
kurios didina prieinamumq prie pastaty ir jy naudojimo galimybes
nejgaliesiems. Sias priemones taikome ne tik pagal teisés akty reikalavimus,
bet ir pagal universalaus dizaino principus.

Turtfo banko valdomuose statiniuose atliekant einamuosius lokalius remontus,
ju apimtyje jtraukiomos priemoneés pagal Statybos techninio reglamento - STR
2.03.01:2019 ,,Statiniy prieinamumas® - reikalavimus. Remontuojant pastatus
jrengiami pandusai arba laiptiniy keltuvai prie pagrindinio jejimo j pastatq ir
pastato vieSosios erdves peraukstéjimuose. Remontuojant lauko laiptus,
suplanuojama reikiamo dydzio manevravimo erdve prie jéjimo dury. Keic¢iami
dury jrengimai be slenksCiy (arba su <2 cm auksCio slenksciais), su ne
mazesniu kaip 850 mm laisvuoju dury angos plociu. Remontuojant sanitarinius
mazgus ne maziau nei 1 i$ jy yra pritaikomas pagal reikalavimus Zzmonems su
negalia. Klieny aptarnavimo zonas planuojame taip, kad buty erdvesni
praéjimai ir platesnés durys | patalpas, pakankama manevravimo erdve
aptarnavimo zonoje. Planuodami sklypo tvarkymo darbus, numatome takus
be peraukstéjimy, kad jais buty patogu patekti j pastatq nuo nejgaliesiems
skirty parkavimo viety.
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2021 m. parengéme Universalaus dizaino klrimo gaires visiems Imones
atnaujinamiems pastatams. Reikalavimas taikyti universalaus dizaino
principus yra nurodytas Turto banko projektavimo techninése
uzduotyse. Konkretls sprendimai parenkami projektavimo metu,
atsizvelgiant j situacijq ir galimybes konkreCiaome pastate. Universalaus
dizaino projektavimas atliekamas atsizvelgiant ISO 21542:2011
,Pastaty statyba. Uzstatytos aplinkos prieinamumas ir
naudojamumas® reikalavimus, Nejgaliyjy reikaly departamento prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2020 m. birzelio 5 d. jsakymu Nr. V-47 patvirtintq Paslaugy
prieinamumo ir gaminiy tinkamumo patikros lapg bei jvertinant esamy
pastaty konstrukcinius apribojimus. Universalus dizainas Turto banko
atnaujinamuose pastatuose, kuriamas atsizvelgiant | visy pastato
naudotojy (tiek klienty, tiek darbuotojy) poreikius.

2021 m. Turto bankas jvykde statybos remonto darbus 14-oje AVNT
objekty, kurie buvo pritaikyti nejgaliyjy poreikioms. 2022 m. planuojame
igyvendinti panasius darbus kituose 18-oje objekty, kurie bus pritaikyti
nejgaliesiems. Be to, 2021 m. uzbaigéme 3 dideles apimties AVNT
objekty atnaujinimo (modernizavimo) projektus ir paruoséme 20 naujy
projekty, kurie atitinka nejgaliyjy poreikius  (prieinamumag ir
naudojamumgq). Per 2022 m. planuojame uzbaigti 5 ir pradéti 15 naujy
AVNT modernizavimo projekty, kurie susije su sqlygy nejgaliesiems
gerinimu.

Turto banko internetiné svetaine turtas.lt yra pritaikyta silpnaregiams -
pagrindiné informacija yra pateikta su galimybe pasirinkti ryskesnius ir
didesniy raidziy tekstus.

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita




DEMESYS KLIENTAMS

Profesionalus, pagarbus ir rupestingas aptarnavimas, gebéjimas
suprasti klienty poreikius ir virsyti jy lukescCius - svarbiausi Turto
banko siekiai, tai yra Imonés kuriamos vertés pagrindas.



Darbo sqlygy klientams gerinimas

Per 2021 m. buvo suremontuota daugiau nei 7 tukst. kv. m AVNT ploto,
darbo sqglygos pageréjo daugiau nei 360 vieSojo sektoriaus darbuotojy.
2022 m. planuojame suremontuoti ne maziau nei 10 tukst. kv. m ploto,
pagerinty darbo sqlygy pokycius pajus 540 vieSojo sektoriaus
darbuotojy.

Klienty pasitenkinimas teikiamomis Jmoneés
paslaugomis ir aptarnavimu (NPS indeksas)

Kaip mums sekasi kurti Sig verte - rodo klienty rekomendavimo
indeksas (NPS). Sj tyrimg misy IJmonés Turto valdymo departamentas
organizuoja kartq per metus. 2021 m. pabaigoje vykdytos apklausos
rezultatai parode darbo su klientais, jiems skirty pastaty prieziuros bei
aptarnavimo paslaugy jvertinimq. Klienty rekomendavimo NPS
indeksas sieke 47 proc., t. y. padidéjo 21 proc., lyginant su 2020 m., kai
NPS tesieke 26 proc. Klienty pasitenkinimo augimui jtakos turéjo 2020
m. Imoneéje patvirtintas bei 2021 m. veikloje jtvirtintas Klienty
aptarnavimo standartas, klienty uzklausy programos tobulinimas,
Imonés darbuotojy démesys klienty poreikioms ir pastangos siekti
uzsibrézty kokybeés tiksly.

y
J

Klienty pasitenkinimas (NPS indeksas)

Tikslai
2021 m. 2022 m.
o8
36 pProc. 50 pProc.
Rezultatas
2021 m.

vt 47

|j||:||:| proc.

Klienty informavimas ir aptarnavimas

2021 m. Turto bankas jdiege centfralizuotg klienty savitarnos sistemq
,Granlund Manager®, kuri leidzia gauti, valdyti ir spresti klienty uzklausas
vieno langelio principu, uztikrinti darby vykdymo kontrole bei kokybe. Si
sistema buvo jdiegta jgyvendinant Europos Sqjungos fondy |éSomis
finansuojomq projektq, kuriuo siekta fobulinti centralizuotq valstybés turto
valdymagq ir prieziurq.

Igyvendindami valstybés administracinio nekilnojamojo turto centralizacijq,
turejome ne tik perimti turtq iS kity valdytojy, kartu pereméme tukstancius
skirtingy sutarCiy, tiekéjy, sipareigojimy. Naujoje sistemoje turime
susistemintqg esmine informacijg apie kiekvieng musy valdomq objektq, juose
jsikarusius klientus ir objektq aptarnaujancius tiekéjus, galiojancias sutartis,
visq su objektu susijusig dokumentacijq. Klientai turi prieigq ir gali teikti
uzklausas, registruoti avarijas, gedimus, stebeti vykdymgq, teikti papildomqg
informacijg tiekéjams. Sistema taip pat leidzia paprasciau, sklandziau ir
greiciau planuoti ir vykdyti periodinés prieziuros darbus.

Turto banko sistemoje ,Granlund Manager® jdiegta nekilnojomo turto
priezilros ir energijos vartojimo optimizavimo bei stebéjimo programiné
jranga. Kas ménesj vidutiniskai registruojoma 400-500 uzklausy, daugiau nei
trecdalj jy sudaro jvairiy gedimy registravimas, apie 5 proc. - avarijos. Vieno
langelio principo jgyvendinimas naudojant Siq sistemq, klientams suteikia
patogumq, uztikrina skaidrumg, pasiekiamumaq, operatyvumq ir popieriaus
naudojimo sumazinimg.
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NARYSTE
ORGANIZACIJOSE IR
BENDRADARBIAVIMAS

Siekdami efektyvinti Imoneés veiklg ir tobuléti, dalyvaujome
diskusijose, domimeés geriausiomis NT valdymo praktikomis,
nuolat mokomes ir dalinameés savo sekmés istorijomis su
kitomis nacionalinémis ir tarptautinémis organizacijomis.
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Siekdamas  vykdyti atsakingg valstybinio  nekilnojamojo  turto
administravimq, efektyviai valdyti vieSojo sektoriaus nekilnojomgjj
turtq, Turto bankas dalyvauja ir bendradarbiauja su Europos
organizacija ,,PuRE-net ry c/o0“ (The Public Real Estate Network,
www.pure-net.org), nuo 2019 m. Imone yra Sios organizacijos nare.

»,PURE-net“ vienija nacionalines nekilnojomojo turto agentaras ir
ministerijas, atsakingas uz viesqjj nekilnojomgqjj turtq visoje Europoje.
Jos tikslas - sutelkti vieSgsias nekilnojomojo turto agenturas Europos
Salyse, suteikti atskaitos sistemq savo nariams ir skatinti bei plétoti
atsakingq valstybinio nekilnojomojo turto administravimgq ir naudojimag.
»PURE-net“ siekia uztikrinti, kad Europos vie$oji nekilnojaomojo turto
bendruomené galéty veiksmingai ir nuolat veikti bendro intereso
klausimais. ,PURE-net“ skatina diskusijas apie klausimus, furinCius
jtakos vieSajam nekilnojamojo turto valdymui tiek tinkle, tiek uz jo riby.

Turto banko narysté Sioje organizacijoje yra pagrjsta Imonés veiklos
funkcijy vykdymu ir siekiamais tikslais. Naryste suteikia galimybes
musy vadovams ir specialistams uzmegzti rySius ir keistis Ziniomis bei
patirtimi valstybinio nekilnojamojo furto valdymo ir statybos srityse,
gauti informacijg apie bendras Sio sektoriaus veiklos tendencijas ir
diegiamas naujoves Europoje. 2021 m. Turto banko atstovai dalyvavo
trijuose ,,PURE-net* organizuotuose renginiuose.

2021 m. dalijomés gerqja praktika Vilniaus universiteto Ekonomikos ir
verslo administravimo  fakulteto  atstovais, siekdami tvaraus
bendradarbiavimo su ugdymo jstaigomis. 2021 m. susitikome su
Ukrainos Valstybinio turto fondo atstovu ir pasidalijome valstybiniy
jmoniy privatizavimo ir gerosios valdysenos patirtimi.

Turto banko naryste

ACM

,PURE-net ry c/o* Lietuvos kokybes
(vieSojo nekilnojamojo vadybos ir inovacijy
turto tinklas) asociacija

Public Real Estate Networlk

Valstybés jmonés Turto Banko 2021 mety socialinés atsakomybés ataskaita
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TURTO
BANKAS

2022 M.
STRATEGINIAI
TIKSLAL,
SUSIJE SU
DARNUMO
VYSTYMU

Parengti jmones veiklos darnumo

vystymo strategijq ir plang,
jgyvendinti plane numatytas
priemones

80 proc.

Sumazinti CO, emisijg valdomam
NT portfeliui -

3 proc.
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Sumazinti centralizuotai nuomai
perduoto NT plofo (m?),
tenkancio 1 darbo vietai -
1,5 proc.

Pasiekti valdomo NT
portfelio vakansijq

(laisvq plotq) -
22,25 proc.
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Padidinti geros bukles AVNT
patalpy kiekj 55 proc.
nuo Viso valdomo portfelio

Standartizuoti vieSyjy

pirkimy veiklg - 100 proc.
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Padidinti klienty pasitenkinimg
Jmones teikiaomomis turto
valdymo priezitros paslaugomis
(NPS indeksas) - 50 proc.

Padidinti pardavimy veiklos klienty pasitenkinimag

Jmones teikiomomis paslaugomis
(NPS indeksas) - 40 proc.

Padidinti darbuotojy

jsitraukimq - 60 proc.



Generalinis direktorius

Mindaugas Sinkevicius
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