Reprezentacines svetaines aptarnavimo planai

ISsirinkite ir uzsisakykite Jums tinkamiausig aptarnavimo plang

4 N )

Free Basic Premium
western

Investment 0 €/ men 100 € / men 150 €/ men

Papildomas darbo valandy [kainis® 40€ + PVM 35€ + PVM
Savitarnos sistema uzklausoms (V] (V]
Reakcijos laikas@ iki 40 darbo val. iki 16 darbo val.
Sprendimo laika5® Neterminuota iki 80 darbo val.
Reakcijos laikas kritinems klaidoms Neterminuota iki 8 darbo val.
Skirta valandy darbams atlikti (per mén.)@ 0 val. 1 val.

Serverio priezilra 40€/val. + PVYM 35€/val. + PVM 1 val. nemokamai
Konsultacijos administravimo ir el. . : : :
Y o 40€/val. + PVYM lki Tval. nemokamai lki 2 val. nemokamai
parduotuves pletros klausimais
o O\ J -
@ papildomi darbai @ Reakcijos laikas ® Sprendimo laikas ® Nepanaudotos valandos
o , | L | , | , | L nepersikelia j kita menesi

Papildomi darbai (mokymai, Reakcijos laikas - laikotarpis per kurj Laikas, per kurj Paslaugos Teikejas

programavimo ir kiti darbai, susije su el. Paslaugos Teikejas po pranesimo isipareigoja isspresti kilusigs problemas.

parduotuves tobulinimu). Tokiy darby gavimo atlieka preliminaria problemos

apimtis ir jvykdymo terminai derinami analize, nustato klaidos prioriteta,

atskiru susitarimu priskiria konkreciam programuotojui

vykdyti uzduot;.



