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Valstybe

Imoneés veikloje vadovaujameés tvarumo principais, atsizvelgdami j svarbiausiy suinteresuoty saliy
lGkescCius, jy jtakg jmoneés veiklai bei tiketing Turto banko veiklos jtakg joms.



Suinteresuotoji Salis

Valstybeé

Imonés akcininkas - LR finansy
ministerija, Valdyba, valdymo,
prieziuros ir kontrolés institucijos

Komunikacijos budai ir priemonés

- LR finansy ministerijos Lukesciy
rastas: https://turtas.lt/apie
mus/valstybes-lukesciai/

- Specialieji jpareigojimai:
https://turtas.It/apie
mus/specialieji-ipareigojimai/

- LR teisés aktai, taikomi valstybés
jimonéms

Susitikimai, darbo grupés, strateginés
sesijos, kf.

Svarbiausi suinteresuotosios Salies likesciai, bendradarbiavimas ir abipusé komunikacija

Imoné yra tiesiogiai pavaldi LR finansy ministerijai. Su akcininku jmonés vadovai ir darbuotojai bendrauja reguliariai ir betarpiskai pagal aktualiy klausimy
ir uzduociy sprendimo poreikius.

Imonés valdyboje dirba akcininko - LR finansy ministerijos - atstové, vienas i$ valdybos nariy atstovauja jmonés darbuotojams.

Imonés vadovai ir valdyba reguliariai keiéiasi informacija susirinkimuose ir strateginése sesijose, Turto banko veiklos rezultatai valdybai pateikiami
periodiniy ataskaity bei pranesimy forma. Pagal kompetencijg Turto bankas pristato arba pasisako aktualiais klausimais LR Seimo komitetuose, LR
Vyriausybés posédziuose, dalyvauja tarpinstituciniy darbo grupiy veikloje.

Pagrindiniai akcininko likeséiai 4 mety Turto banko veiklos laikotarpiui (nuo 2025 m. rugpjacio 20 d. iki 2029 m. rugpjacio 20 d.) iSdéstyti 2025 m. rugpjucio 8
d. -19LR finansy ministerijos raste Nr. 6K-25/4233 ,Dél valstybés siekiamy tiksly valstybés jmonéje Turto banke ir jai keliamy lukesciy“ (toliau - Lukesciy
raste). Jame nustatyti strateginiai Turto banko veiklos prioritetai ir keliami tikslai 4 mety laikotarpiui (nuo 2025 m. rugpjtcio 20 d. iki 2029 m. rugpjtcio 20 d.).
Turto bankas taip pat vykdo 2021m. kovo 16 d. LR ekonomikos ir inovacijy ministro jsakymu Nr. 4-193 patvirtintus specialiuosius jpareigojimus, skirtus
valstybés jmonéms (pakeitimai patvirtinti 2025 m. lapkricio 4 d., jsakymo Nr. 4-479).

Pagrindiniai akcininko liikesciai siejami su Siais valstybés tiksliais:

- Efektyvus valstybés turto valdymas - racionalus administracinés paskirties tfurto panaudojimas, siekiant, kad valstybé turéty tik tiek turto, kiek reikia
funkcijoms vykdyti.

Kokybiskos paslaugos - nuolatinis institucijy apriapinimas tinkamu turtu, moderniy darbo viety kdrimas, klienty pasitenkinimo didinimas.

Finansinis stabilumas ir pelningumas - Turto banko veikla turi bati grindziama atsakingu riziky valdymu, skaidrumu ir ilgalaikiu finansiniu tvarumu.

Valstybés keliami lukeséiai Turto banko veiklai:

- Turto optimizavimas ir atnaujinimas - nuoseklus perteklinio turto mazinimas, diversifikuotas finansavimo $altiniy pritraukimas ir turto atnaujinimo
projekty jgyvendinimas.
- Kokybés gerinimas - paslaugy plétra, klienty aptarnavimo standarty tobulinimas, patraukliy ir funkcionaliy darbo erdviy kirimas.

— Skaidrumas ir atsakomybé - stipri korupcijos prevencijos sistema, viesyjy pirkimy skaidrumas, reguliari ir iSsami atskaitomybé visuomenei ir LR
finansy ministerijai.

— Pelningumas - Turto bankas turi veikti pelningai, uztikrindamas tvary finansinj indélj j valstybés biudzetaq.

- Riziky valdymas - nuolatiné projekty eigos stebésena ir atsakingas istekliy valdymas, uztikrinant aisky atsakomybiy pasiskirstymg pagal trijy linijy
modelj.

Turto bankas, atsizvelgdamas j Imonei pavestus specialiuosius jpareigojimus ir funkcijas, akcininko, valstybés lukescius, jvertings esamgq situacijg ir jau
pasiektus rezultatus, kasmet perzilri ir atnaujina savo veiklos strategijg.
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Suinteresuotoji Salis

Darbuotojai

visi darbuotojai, profesiné sqjunga

Komunikacijos badai ir priemonés

Darbuotojy jsitraukimo ir
pasitenkinimo darbu apklausos

360° grjztamojo rysio tyrimai
vadovams

Darbuotojy apklausos jmonés
intranete

Susitikimai su profesinés sqjungos
atstovais

Visuc.JTi.ni.oi susirinkimai ir kiti
renginiai

Kolektyvineé sutartis,

Etikos kodeksas,
Zmogiskuyjy istekliy politika,
Atlygio politika,

Lygiy galimybiy politika,

Vieninga pranesimy sistema:
Praneskite apie pazeidimq - Turto
Bankas

Svarbiausi suinteresuotosios Salies likesciai, bendradarbiavimas ir abipusé komunikacija

Darbuotojy likesciai ir Turto banko, kaip darbdavio, vertinimas atsispindi kasmet Imonés vykdomose darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo darbu
apklausose, 360° grjztamojo rysio tyrimuose, kurie skirti auksciausio ir vidurinio lygmens vadovy vertinimui.

Kiekvienam darbuotojui jmonéje suteiktos galimybés dalyvauti visuotiniuose susirinkimuose, jmonés intranete sudarytos sqlygos patogiai rasti darbinei
veiklai reikalingg informacijq, publikuoti informacijg, komentuoti jmonés pranesimus, dalyvauti specifiniy femy ir jvykusiy renginiy vertinimo apklausose.
Turto banke naudojama vieninga praneSimy apie pazeidimus perdavimo sistema, kurioje praneSimus galima pateikti tiek anonimiskai, tiek nurodant savo
asmens duomenis. Imoné bendradarbiauja su Turto banko kolektyvo profesine sgjunga, su kuria yra pasirasyta Kolektyviné sutartis, joje numatyti svarbiausi
principai ir susitarimai dél darbo etikos, sqlyguy, atlygio ir kity, darbuotojy likescius atspindinciy aspekty.

Darbinéje veikloje visi jmonés darbuotojai ir kolegialiy organy nariai vadovaujasi Turto banko etikos kodeksu, kuriame nustatytos vienodos bendrosios
elgesio gairés visiems Turto banko darbuotojams, apibréztos darbuotojy profesinés etikos normos ir elgesio principai, skatinamas Turto banko vertybiy
laikymasis, sudarytos galimybés darbuotojams skaidriai vykdyti savo pareigas. Darbuotojo ir darbdavio sqgzZiningq, skaidry ir konstruktyvy
bendradarbiavimq padeda palaikyti jmonéje patvirtintos vidinés tvarkos, politikos ir reglamentai.

Imonés darbuotojams yra svarbios estetiSskos ir ergonomiskos, saugios, darbui pritaikytos sglygos, modernios darbo priemonés, darbdavio suteikiama
galimybé dirbti hibridiniu darbo budu, iSlaikomas sveikas balansas tarp darbo ir poilsio rezimo, darbdavio sudarytos sglygos ir jsitraukimas rapinantis
darbuotojy fizine ir emocine sveikata, konkurencingas atlygis, skaidri darbo uzmokescio sistema, vertybémis pagrjsta organizacijos kultira, pripazinimas,
pasiekty rezultaty jvertinimas, konstruktyvus griztamasis rysys, darbdavio palaikymas, pazangi vadyba, darnis ir konstruktyvis darbo santykiai, lygiy teisiy
galimybés, optimalus darbo kravis, efektyvis veiklos procesai, tobuléjimo ir karjeros galimybés, efektyvi vidiné komunikacija, motyvacinés priemonés ir
papildomos naudos.

Darbuotojy pasitenkinimo ir jsitraukimo didinimas jmonéje yra vykdomas pagal parengtus priemoniy (toliau - geroveés) planus, kurie sudaromi remiantis
einamaisiais metais atlikty darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo darbu apklausy rezultatais (tyrimo rezultaty aptarimuose bei gerovés plany rengimo
procese aktyviai dalyvauja jmonés struktiriniy padaliniy vadovai, profesinés sqjungos atstovai ir visi darbuotojai ).



Suinteresuotoji Salis

Klientai

Valstybés institucijos ir jstaigos - AVNT
nuomininkai, parduodamo VNT pirkéjai,
VNT nuomininkai, VNT pardavimo
tarpininkavimo paslaugy klientai, atviry
duomeny naudotojai, VTIPS institucijos.

Komunikacijos budai ir priemonés

- Klienty patirties vertinimo ir pasitenkinimo
Turto banko teikiamomis paslaugomis
apklausos (NPS)

- Etikos kodeksas
- Klienty aptarnavimo standartas

- Savitarnos sistema ,,Granlund Manager:
https://turtas.It/savitarna/

- Svieslenté, https://turtas.lt/svieslente/

- Turto banko tinklapis:
https://turtas.lt/pardavimai-ir nuoma/

- RC aukciony portalas: www.evarzytynes.It

- VTIPS:
https://www.valstybesturtas.lt/index.html

- VNT zZemélapis,
https://valstybesturtas.lt/gismap.html

- VNT sandoriy informacija
https://www.valstybesturtas.lt/data.html

- Vieninga pranesimy sistema: Praneskite
apie pazeidimq - Turto Bankas
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Svarbiausi suinteresuotosios Salies lukeséiai, bendradarbiavimas ir abipusé komunikacija @2\L BANKAS

Imonés klientai yra valstybinés institucijos ir jstaigos - administracinés paskirties valstybés nekilnojamojo furto (toliau - AVNT) nuomininkai,
parduodamo valstybés nekilnojamojo turto (toliau - VNT) pirkéjai, iSnuomojamo VNT nuomininkai (privatls asmenys ir verslo jmonés), VNT pardavimo
tarpininkavimo paslaugy klientai - vieSosios jstaigos, atviry duomeny naudotojai, taip pat visos valstybinés jstaigos ir institucijos, esancios Valstybés
turto informacinés paieskos sistemos (toliau - VTIPS) institucijy sgrase.

Klienty lUkescCiai nustatomi reguliariai atliekant klienty patirties vertinimo ir pasitenkinimo Turto banko teikiamomis paslaugomis apklausas (NPS
tyrimus), jmonés padaliniy darbuotojams tiesiogiai bendraujant su klientais komunikacijos priemonémis, organizuojant susitikimus, informacinius
renginius. Imonéje yra jdiegta centralizuota turto valdymo ir klienty savitarnos sistema ,,Granlund Manager®, kuri leidZia gauti, valdyti ir spresti AVNT
nuomininky klienty uzklausas vieno langelio principu. Siekiant didinti veiklos skaidrumg bei skatinti klientus efektyviai naudoti energijg bei isteklius,
Turto bankas savo veikloje jdiegé valdomy pastaty energijos suvartojimo Svieslente ir valstybés turto Zemélapj - tai jrankiai, kurie padeda jmonei bei
klientams priimti bendrus duomenimis grjstus sprendimus dél AVNT panaudojimo efektyvumo.

Informacija apie jmonés parduodamus ir nuomojamus VNT vieSuose aukcionuose yra skelbiama Turto banko tinklapyje, Registry centro (toliau - RC)
elektroniniy varzytyniy ir aukciony portale www.evarzytynes.lt. NT objekty pirkimu ar komercine nuoma suinteresuoti privatus ir juridiniai asmenys, kilus
klausimames, tiesiogiai kreipiasi j jmonés darbuotojus, atsakingus uz NT pardavimus.

Turto banko valdomy AVNT patalpy (biury) nuomininky - jmonés klienty likeséiai yra susije su saugiy, patraukliy ir kokybisky darbo sglygy uztikrinimu,
kokybisku biury administravimu, sgnaudy uz naudojamy pastaty/patalpy administravimq ir aptarnavimg mazinimu, energijos taupymo priemoniy
irengimu, klienty teikiamy paslaugy visuomenei prieinamumo didinimu, siekiant uztikrinti skirtingy specifiniy poreikiy turinéiy asmeny aptarnavimgq,
efektyvia komunikacija ir bendradarbiavimu, lankstumu ir operatyviais sprendimais.

Imonés parduodamo VNT pirkéjai - jmonés vykdomy VNT aukciony dalyviai - tikisi paprasto ir skaidraus pardavimy proceso vykdymo, iSsamios ir
lengvai pasiekiamos informacijos, biurokratiniy procediry mazinimo.

Imonés iSnuomojamo VNT nuomininkai, VNT pardavimo tarpininkavimo paslaugy klientai - tikisi kokybisko ir greito Turto banko vykdomo proceso,
tikslios ir lengvai pasiekiamos informacijos, biurokratiniy procediry mazinimo bei konstruktyvaus grjztamojo rysio kiekviename vykdomo proceso etape.

Imonés disponuojamy atviry duomeny naudotojy likesciai - paprastas ir patogus sistemy funkcionalumas, kokybiski duomenys.

Turto bankas yra VTIPS tvarkytojas, Sios sistemos valdytojas - Finansy ministerija. I sistemg duomenis privalo teikti visi valstybés turto valdytojai ir
naudotojai apie visy paskirciy VNT objektus, taip pat VTIPS yra vykdomi VNT perdavimo ir disponavimo juo derinimo procesai, VNT juridiniy fakty
registravimas Nekilnojamojo turto registre. Duomenis galima pateikti prisijungus prie sistemos. Imoné, kaip VTIPS tvarkytoja, rapinasi kokybisku
sistemos funkcionavimu ir vystymu, yra parengusi ir paviesinusi duomeny suvedimo j VTIPS video instrukcijas, VTIPS naudotojus nuolat konsultuoja
visais VTIPS naudojimo klausimais telefonu ir el. pastu, atlieka suvedamy duomeny kokybeés kontrole, pagal uzklausas ruosia VTIPS duomeny ataskaitas
bei rengia metine Valstybés turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ataskaitq, kurig Finansy ministerija pristato LR Vyriausybei.

Klienty pasitenkinimas jmonés teikiamomis paslaugomis yra didinamas pagal atitinkamy priemoniy planus ir kasmet jmonés keliamus tikslus klienty
aptarnavimo tobulinimui.

Klientai, pageidaudami iSsakyti savo nuomone, suteikti griztamagjj rysj ar pranesti apie pastebétq tam tikros srities pazeidimg, lengvai ir patogiai tai gali
atlikti pasinaudodami Turto banke jdiegta vieninga pranesimy apie pazeidimus perdavimo sistema, kurioje pranesSimus galima pateikti tiek anonimiskai,
tiek nurodant savo asmens duomenis.
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Suinteresuotoji Salis

Partneriai

rangovai, paslaugy ir prekiy tiekéjai

Komunikacijos budai ir priemonés

Imonés tinklapis, CVPIS:
https://turtas.It/administracine
informacija/viesieji-pirkimai/

Rinkos dalyviy konsultacijos, kiti
renginiai

Tiekéjy patirties vertinimo
apklausos (NPS)

Tiekéjy etikos kodeksas

Tiekéjy atsiliepimai prie jvykdytus
vieSuosius pirkimus - ViesSieji
pirkimai - Turto Bankas

Vieninga pranesimy sistema:
Praneskite apie pazeidimaq - Turto
Bankas
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Svarbiausi suinteresuotosios Salies likesciai, bendradarbiavimas ir abipusé komunikacija

Turto bankas viesyjy pirkimy budu jsigyja jvairiy paslaugy, darby ir prekiy pagal savo veiklos sritis. Didzigjg dalj viesyjy pirkimy sudaro pastaty priezilros,
remonto, projektavimo ir statyby darby bei paslaugy pirkimai. Taip pat perkamos jvairios ekspertinés paslaugos, nekilnojamojo turto vertinimo paslaugos,
konsultacijos, galimybiy studijy parengimai ir pan. Su vykdomais jmonés pirkimais viesyjy pirkimy dalyviais kviec¢iami susipazinti Centrinéje viesyjy pirkimy
informacinéje sistemoje (toliau - CVPIS). Siekiant uztikrinti didesne rinkos dalyviy konkurencijg, i$ anksto vieSai skelbiami jmonés viesuyjy pirkimy planai ir
konsultacijos. Pries jgyvendinant reikSmingus, didelés apimties projektus ar paskelbiant didelés vertés pirkimus, jmoné organizuoja rinkos konsultacijas,
reguliarius susitikimus su tiekéjais ir rangovais. Dalis pirkimy Turto banke yra vykdomi naudojant pazangias dinamines pirkimy sistemas. Tokiu badu yra
vykdomi pastaty modernizavimo, aptarnavimo, remontuy, kity prekiy, darby ir paslaugy pirkimai.

Turto banko tiekéjy etikos kodeksas atspindi jmonés siekj stiprinti tvary bendradarbiavimq su partneriais, skatinant teisétq, profesionaliq ir sgziningq verslo
praktikqg, apimanciq aplinkosaugos, socialinés atsakomybeés ir verslo etikos principus.

Partneriy lukescius jmoné identifikuoja inicijuodama ir dalyvaudama pirkimy procesuose, tiesiogiai bendraujant su pirkimy dalyviais ir vieSojo pirkimo
laimétojais - tapusiais Turto banko veiklos partneriais. Turto bankas reguliariai atlieka tiekéjy patirties vertinimo apklausas (NPS tyrimus), analizuoja gautus
tyrimo rezultatus, pagal juos koreguoja ir tobulina veiklg, bendradarbiaujant su jmonés partneriais.

Partneriy lukesciai: skaidrus ir efektyvus vieSyjy pirkimy procesai, reakcija j rinkos pokycius, savalaikis atsiskaitymas uz suteiktas paslaugas, prekes, rangos
darbus, biurokratiniy procediry mazinimas.

Partneriai gali pateikti savo atsiliepimus dél vieSojo pirkimo Turto banko interneto vieSyjy pirkimy informacijos dalyje arba pasinaudoti jmonés vieninga
pranesimy apie pazeidimus perdavimo sistema.
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Suinteresuotoji Salis

000

Visuomeneé

vietinés, tautiniy mazumuy ir kitos
bendruomenés, organizacijos,
Ziniasklaida

Komunikacijos budai ir priemonés

- Imonés tinklapis: www.turtas.lt
- Susitikimai, renginiai
- Ziniasklaidos kanalai, monitoringas

- Narysté The Public Real Estate
Network, www.pure-net.org

- Vieninga pranesimy sistema:

- Praneskite apie pazeidimg - Turto
Bankas

Svarbiausi suinteresuotosios Salies likesciai, bendradarbiavimas ir abipusé komunikacija

Vykdant AVNT modernizavimo ir pastaty remonty projektus, kurie patenka j vietiniy bendruomeniy, jvairiy organizacijy interesy laukq, Turto bankas siekia i$
anksto kokybiskai pateikti jiems aktualig informacijg, organizuoja susitikimus, bendrauja jvairiais komunikacijos kanalais. Pagal galimybes jmonés veikoje
atsizvelgiama j bendruomeniy poreikius, siekiant netrikdyti jy vykdomos veiklos ar jprasto gyvenimo ritmo. Apie reikSmingiausius projektus informuojama
imoneés tinklapyje bei Ziniasklaidos kanaluose, reguliariai vykdomas Turto banko vieSosios komunikacijos monitoringas ir analizés.

Turto bankas, vykdydamas savo veiklg, siekia j priimamy sprendimy paieskas jtraukti kuo didesnj skirtingy visuomenés interesy ratg atspindinciy
organizacijy, bendruomeniy, specialiy poreikiy asmeny ir tautiniy mazumy atstovus. jmoné nuolat ieSko inovatyviy budy ir priemoniy, kad galéty tinkamai
atliepti visuomenés, skirtingy bendruomeniy, organizacijy, tautiniy mazumy ir Ziniasklaidos lukescius.

Nuo 2019 m. Turto bankas yra Europos organizacijos ,,PURE-net” narys. Turto banko narysté Sioje organizacijoje yra pagrijsta jmonés veiklos funkcijy
vykdymu ir siekiamais tikslais. Narysté sutfeikia galimybes jmonés vadovams ir specialistams uzmegzti rySius ir keistis Ziniomis bei patirtimi valstybinio
nekilnojamojo turto valdymo ir statybos srityse, gauti informacijq apie bendras Sio sektoriaus veiklos tendencijas ir diegiamas naujoves Europoje.

Visuomeneés lukesciai: aiski ir aktyvi jmonés informacijos sklaida, atviri duomenys, socialinis dialogas ir interesy derinimas, visuomenei teikiamy paslaugy
Turto banko valdomuose AVNT objektuose saugumas ir prieinamumas visoms visuomeneés grupéms, jmoneés veiklos skaidrumas, efektyvumas ir tvarumas.

Uztikrinant skaidrumgq ir visy suinteresuotyjy Saliy interesy apsaugq, Turto banke naudojama vieninga praneSimy apie pazeidimus perdavimo sistema,
kurioje praneSimus galima pateikti tiek anonimiskai, tiek nurodant savo asmens duomenis.
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