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visi darbuotojai, profesine
sgjunga

Imoné yra tiesiogiai pavaldi LR finansy ministerijai. Su akcininku Imonés vadovai ir darbuotojai
bendrauja reguliariai ir betarpiskai pagal aktualiy klausimy ir uzduociy sprendimo poreikius. Imonés
Valdyboje dirba akcininko - LR finansy ministerijos - atstove, viena i§ Valdybos nariy atstovauja
Imonés darbuotojams.

Imonés vadovai ir Valdyba reguliariai keiCiasi informacija susirinkimuose ir strateginése sesijose,
pristato veiklos rezultatus periodiniy ataskaity forma. Pagal kompetencijg pristatome arba
pasisakome aktualiais klausimus LR Seimo komitetuose, LR Vyriausybés posédziuose, dalyvaujame
tarpinstituciniy darbo grupiy veikloje.

Pagrindiniai akcininko lukesciai iSdéstyti 2021 m. liepos 2 d. LR finansy ministerijos LikesCiy raste.
Jame nustatyti strateginiai Turto banko veiklos prioritetai ir keliami tikslai 4 mety laikotarpiui. Turto
bankas taip pat vykdo 2021 m. kovo 16 d. LR ekonomikos ir inovacijy ministro jsakymu Nr. 4-193
patvirtintus specialiuosius jpareigojimus, skirtus valstybés jmonéms (pakeitimai patvirtinti 2023 m.
balandzio 26 d., jsakymo Nr. 4-218).

Pagrindiniai lukesciai siejami su Siais tiksliais:

veiklg vykdyti pagal auksciausius skaidrumo, gerosios valdysenos, etikos ir socialinés atsakomybeés
standartus; optimizuoti administracinés paskirties valstybés NT apimtis ir efektyviai jj valdyti; uztikrinti
valstybés institucijy ir jstaigy poreikj patalpoms; efektyviai naudoti finansus; konstruktyviai
bendradarbiauti ir komunikuoti; teikti pasitlymus, susijusius su valstybés NT valdymu; vykdyti
finansiniy rodikliy tikslus; didinti darbuotojy jsitraukimg.

Akcininko ltkesciai ir keliami tikslai detaliau pristatyti Imonés 2022 m. veiklos ataskaitoje.

Darbuotojy likesciai ir Turto banko kaip darbdavio vertinimas atsispindi kasmet Imonés darbuotojy
isitraukimo ir pasitenkinimo apklausose, 360° grjiztamojo rysio tyrimuose, kurie skirti auksciausio ir
vidurinio lygmens vadovy vertinimui. Kiekvienam darbuotojui suteiktos galimybés dalyvauti
visuotiniuose susirinkimuose, Imonés intranete rasti veiklai reikalingg informacijg, publikuoti
informacijg, komentuoti Imonés pranesimus, dalyvauti specifiniy temy ir jvykusiy renginiy vertinimo
apklausose. Imoné bendradarbiauja su darbuotojy profesine sgjunga, su kuria yra pasirasyta
Kolektyviné sutartis, joje numatyti svarbiausi principai ir susitarimai dél darbo eftikos, sqlygy, atlygio ir
kity, darbuotojy likescius atspindinciy aspekty.

Imonés darbuotojams yra svarbios estetiSkos ir ergonomiskos, saugios, darbui pritaikytos sglygos,
modernios darbo priemonés, konkurencingas atlygis, skaidri darbo uzmokescio sistema, vertybémis
pagrjsta organizacijos kultlra, pripazinimas, pasiekty rezultaty jvertinimas, darbdavio palaikymas,
pazangi vadyba, darnis ir konstruktyvis darbo santykiai, lygiy teisiy galimybeés, optimalus darbo

kravis, efektyvis veiklos procesai, tobuléjimo ir karjeros galimybés, efektyvi vidiné komunikacija,
motyvacinés priemoneés ir papildomos naudos. Darbuotojy pasitenkinimo ir jsitraukimo didinimas

Imonéje yra vykdomas pagal parengtus priemoniy planus ir kasmet keliamus tikslus (plany rengimo
procese dalyvauja Imonés darbuotojy ambasadoriy - aktyviy savanoriy grupé).

LR finansy ministerijos Llkesciy
rastas:
https://turtas.lt/apie-

mus/valstybes-lukesciai/

Specialieji jpareigojimai:
https://turtas.lt/apie-

mus/specialieji-ipareigojimai/
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Klientai

valstybeés institucijos ir jstaigos -
AVNT nuomininkai, parduodamo
NT pirkéjai, atviry duomeny
naudotojai

Partneriai

rangovai, paslaugy ir prekiy
tiekejai

Visuomene

vietinés, tautiniy mazumy ir kitos
bendruomeneés, organizacijos,
Ziniasklaida

Imonés klientai yra valstybinés institucijos ir jstaigos - AVNT nuomininkai, parduodamo NT pirkéjai,
atviry duomeny naudotojai. Klienty likesciai nustatomi reguliariai atliekant pasitenkinimo apklausas
(NPS tyrimus), Imonés padaliniy darbuotojoms tiesiogiai bendraujant su klientais komunikacijos
priemonémis, organizuojant susitikimus, informacinius renginius. Imonéje yra jdiegta centralizuota
klienty savitarnos sistemq ,,Granlund Manager®, kuri leidzia gauti, valdyti ir spresti AVNT nuomininky -
klienty uzklausas vieno langelio principu. Informacija apie Imonés parduodamus ir nuomojamus NT
vieSuose aukcionuose yra skelbiama Turto banko tinklapyje, Registry centro (toliau - RC) elektroniniy
varzytyniy ir aukciony portale www.evarzytynes.lt. NT objekty pirkimu suinteresuoti privatas ir
juridiniai asmenys, kilus klausimuy, tiesiogiai kreipiasi j Imonés darbuotojus, atsakingus uz NT
pardavimus.

Turto banko valdomy AVNT patalpy (biury) nuomininky - Imonés klienty likesciai yra susije su
patraukliy ir kokybisky darbo sglygy uztikrinimu, kokybisku biury administravimu, sgnaudy uz
naudojamy pastaty / patalpy administravimg ir aptarnavimg mazinimu, energijos taupymo priemoniy
irengimu, efektyvia komunikacija ir bendradarbiavimu, lankstumu ir operatyviais sprendimais. Imonés
parduodamo NT pirkéjai - Imonés vykdomy NT aukciony dalyviai - tikisi paprasto ir skaidraus

pardavimy proceso vykdymo, iSsamios ir lengvai pasiekiamos informacijos, biurokratiniy procediiry
mazinimo. Imonés disponuojamy atviry duomeny naudotojy Ilkesciai - paprastas ir patogus sistemy
funkcionalumas, kokybiski duomenys.

Turto bankas yra Valstybés turto informacinés paieskos sistemos (toliau - VTIPS) tvarkytojas, Sios
sistemos valdytojas - Finansy ministerija. I sistemg duomenis privalo teikti visi valstybés turto
valdytojai ir naudotojai. Duomenis galima pateikti, prisijungus prie sistemos. Imoné, kaip VTIPS
tvarkytoja, rapinasi kokybisku sistemos funkcionavimu ir vystymu, reguliariai organizuoja mokymus
VTIPS naudotojams, konsultuoja juos aktualiais klausimais.

Klienty pasitenkinimas Imoneés teikiamomis paslaugomis yra didinamas pagal atitinkamy priemoniy
planus ir kasmet keliamus tikslus.

Kasmet viesyjy pirkimy bidu Turto bankas perka jvairiy paslaugy, darby ir prekiy pagal savo veiklos
sritis. Didzigjg dalj pirkimy sudaro pastaty prieziuros, remonto, projektavimo ir statyby darby bei
paslaugy pirkimai. Taip pat perkame jvairias ekspertines paslaugas, nekilnojamojo turto vertinimo
paslaugas, konsultacijas, galimybiy studijy parengimg ir pan. Su vykdomais Imonés pirkimais viesSujy
pirkimy dalyvius kviec¢iame susipazinti Centrinéje vieSuyjy pirkimy informacinéje sistemoje (toliau -
CVPIS). Siekdami uztikrinti didesne rinkos dalyviy konkurencijg, i§ anksto vieSai skelbiame pirkimy
planus ir konsultacijas. Pries jgyvendindama reikSmingus, didelés apimties projektus ar paskelbdama
didelés vertés pirkimus, Imoné organizuoja rinkos konsultacijas, reguliarius susitikimus su tiekéjais ir
rangovais. Dalis pirkimy Turto banke yra vykdomi naudojantis pazangia dinamine viesSuyjy pirkimy
metodika. Tokiu budu yra vykdomi pastaty modernizavimo, aptarnavimo, remonty, kity prekiy, darby
ir paslaugy pirkimai. Partneriy lakesCius identifikuojame inicijuodami ir dalyvaudami pirkimy
procesuose, tiesiogiai bendraudami su pirkimy dalyviais ir tfapusiais misy veiklos partneriais.
Partneriy likesciai: skaidrus ir efektyvis vieSyjy pirkimy procesai, reakcija j rinkos pokycius, savalaikis
atsiskaitymas uz suteiktas paslaugas, prekes, rangos darbus, biurokratiniy procediry mazinimas.

Vykdydami AVNT modernizavimo ir pastaty remonty projektus, kurie patenka j vietiniy bendruomeniy,
ivairiy organizacijy interesy laukq, siekiaome pateikti jiems aktualig informacijq, organizuojame
susitikimus, bendraujame jvairiagis komunikacijos kanalais. Pagal galimybes atsizvelgiome |
bendruomeniy poreikius, siekdami netrikdyti jy vykdomos veiklosar jprasto gyvenimo ritmo.

Apie reikSmingiausius projektus informuojaome Imonés finklapyje bei Ziniasklaidos kanaluose,
reguliariai vykdome Turto banko vieSosios komunikacijos monitoringg ir analizes. Visuomenés
IGkesciai: aiski ir aktyvi Imonés informacijos sklaida, atviri duomenys, socialinis dialogas ir interesy
derinimas, Imonés veiklos skaidrumas, efektyvumas ir tvarumas.

Klienty pasitenkinimo apklausos
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Savitarnos sistema ,,Granlund
Manager:
https://turtas.lt/savitarna/
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VTIPS:
https://turtas.lt/turto-
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Imonés tinklapis:
www.turtas.lt
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