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VALSTYBES IMONES TURTO BANKO TVARUMO POLITIKA

1.1. Valstybées jmones Turto banko tvarumo politikos (toliau - Politika) tikslas -
infegruoti aplinkosaugos, socialinius ir valdysenos (ASV) principus j valstybés
nekilnojamojo fturto valdymaq, siekiant valstybes jmones Turto banko (toliau - Turto
bankas) veikloje sumazinti neigiamus poveikius aplinkai ir visuomenei, valdyti
tfvarumo rizikas, uztikrinti skaidrumgq ir atsakomybe bei prisidéeti prie nacionaliniy ir
Europos Sqgjungos tvarumo tiksly jgyvendinimo.

1.2. Turto bankas, jgyvendindamas Politikq, vadovaujasi Jungtiniy Tauty Pasaulinio
susitarimo principais, Jungtfiniy Tauty darnaus vystymosi fikslais, Paryziaus
susitarimu, Europos Zzaliuoju kursu, Europos fvarumo atskaitomybes standartais
(ETAS), Ekonominio bendradarbiavimo plétros organizacijos (EBPO) gairémis,
nacionaliniais teises aktais, reglamentuojanciais aplinkosaugos, socialinius ir
valdysenos principus, bei atlikto dvejopo reikSmingumo vertinimo rezultatais.
Politika jgyvendinama per Turto banko teises akfus bei veikloje faikomas
priemones. Tvarus veiklos vykdymas atitinka Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintg Nacionaline darnaus vystymosi strategijq.

1.3. Turto bankas vykdydamas fvarig veiklq ir jgyvendindamas Politikg, vadovaujasi
savo vizija, misija, vertybémis ir strateginémis veiklos kryptimis.

2.1. Audito komitetas - Turto banko Audito komitetas - patariamasis Turto banko
valdybos organas, kurio funkcijos, teises ir pareigos apibréztos Valstybes jmonés
Turto banko Audito komiteto sudarymo ir veiklos nuostatuose.

2.2.Darnaus vystymosi fikslai (angl. Sustainable Development Goals) - visy
Jungtiniy Tauty nariy 2015 m. pasiektas susitarimas del bendros darbotvarkes
pasaulio vystymuisi iki 2030 m. Jos pamatq sudaro 17 Darnaus vystymosi tiksly,
kurie apima taikos, geroves ir visapusisko klestejimo siekj zmonijai ir planetai dabar
ir ateityje bei skatina jungtis j partnerystes tiksly jgyvendinimui.

2.3.Europos tvarumo atskaitomybés standartai (ETAS) - 2023 m. Europos
Komisijos patvirtinti standartai, priimti Deleguotuoju reglamentu (EU) 2023/2772,
kuriais jmonés privalo vadovautis, rengiant tvarumo informacijq.

2.4.Europos Zaliasis kursas - 2019 m. gruodzio 11 d. Europos Komisijos pristatytos
veiksmy gairés, kuriomis siekiama, kad iki 2050 m. Europa tapty pirmuoju poveikj
klimatui neutralizavusiu Zzemynu, skatinanciu ekonomikq, gerinanciu zmoniy
sveikatq ir gyvenimo kokybe, besiripinanciu gamta ir nieko nepaliekanciu
nuosalyje.

2.5. Klientai - fiziniai ir juridiniai asmenys, kurie naudojasi arba yra iSreiSke
pageidavimg naudotis Turto bankas teikiamomis paslaugomis.

2.6.Nacionalinis pazangos planas - Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu
patvirtintas 2021 -2030 m. veiksmy planas, siekiant jgyvendinti Valstybés pazangos
strategijg ,Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva 2030% patvirtintq Lietuvos
Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015 ,Del Valstybes
pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo®.
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2.7.Paryziaus susitarimas (angl. Paris Agreemenf) - valstybiy susitarimas,
siekiantis sustiprinti pasaulinj atsakg klimato kaitos keliamiems pavojams.
Siekiama apriboti vidutinés temperaturos zemeje padidejimq iki 2° C lyginant su
pries industriniu lygiu bei toliau siekti ne didesnio nei 1,5° C vidutinio temperattros
zemeje padideéjimo.

2.8.Pasaulinis susitarimas (angl. Global Compact) - Jungtiniy Tauty iniciatyva
verslui, skatinanti verslg savanoriskai jsipareigoti vykdyti bei atsiskaityti uz savo
darniq ir atsakingg veiklg bei laikytis deSimties atsakingumo principy zmogaus ir
darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija srityse.

2.9. Suinteresuotos Salys - subjektai, kuriems Turto banko veikla daro arba gali
daryti teigiamq arba neigiamg poveikj, o jy daromas poveikis gali arba daro jtakg
Turto banko veiklai. Vykdydamas savo veiklg Turto bankas nuolat vertina
suinteresuoty Saliy interesus ir siekia priimti tokius sprendimus, kurie maksimaliai
tenkinty jy lukescius. Turto banko suinteresuotos Salys identifikuojamos remiantis
suinteresuotyjy Saliy (subjekty) skirstymu pagal 1 ETAS 3 skyriaus 3.2 skirsnj
»Suinteresuotieji subjektai ir ju svarba reikSmingumo vertinimo procesui®, kuris
nurodo, kad yra dvi suinteresuotyjy subjekty grupes: paveikiami suinteresuotieji
subjektai ir tvarumo ataskaity vartotojai. Turto banko paveikiomos
suinferesuotosios Salys: Turto banko darbuotojai, vertes grandinés darbuotojai,
vartotojai ir galutiniai naudotojai, tiekejai ir partneriai, bendruomenes. Turto banko
tvarumo ataskaity vartotojai; savininkas, LR Finansy ministerija, visuomené, fiziniai
ir juridiniai asmenys, reguliavimo, prieziuros ir kt. institucijos.

2.10. SESD - &iltnamio efektq sukeliancios dujos.

2.11. Turto banko darbuotojas - asmuo, susietas su Turfo banku darbo santykiais.
2.12. Tvarumas (angl. Sustainability) - tai pagrindinis Siuolaikinés visuomeneés
raidos principas, kuriuo siekioma subalansuoti aplinkosauginius, socialinius ir
ekonominius interesus taip, kad dabartiniai poreikiai buty tenkinami nemazinant
galimybiy badsimoms kartoms, kartu uzfikrinant atsakingqg istekliy naudojimag,
poveikio aplinkai ir visuomenei mazinima, zmogaus teisiy apsauggq, etiskg valdymaq
ir skaidrumg.

2.13. Vadovy komitetas - Turto banke veikiantis Turto banko strukttriniy padaliniy
vadovy komitetas, kuris atsako uz Tvarumo valdymo politikos formavimgqg ir
igyvendinimo prieziurqg, siekiant uzfikrinti Turfo banko strateginiy fvarumo
prioritety jgyvendinima.

2.14. Valdyba - kolegialus Turto banko valdymo organas, kurio feisés ir pareigos
apibréztos Lietuvos Respublikos valstybeés ir savivaldybés jmoniy jstatyme ir Turto
banko jstatuose.

2.15. VSI Valdymo koordinavimo centras - vyriausybés jsteigtas analitinis bei
gerosios valdysenos principy jgyvendinimo centras, siekiantis uztikrinti nuosekly ir
profesionaly valstybes valdomy jmoniy valdyma.

3.1. Politika apibrézia Turto banko jsipareigojimus, principus ir valdymo
mechanizmus, kuriais vadovaujantis aplinkosaugos, socialiniai ir valdysenos (ASV)
aspektai yra integruojami j Turto banko veiklos strategijq, sprendimy priémimq ir
operacine veiklg, valdant valstybes nekilnojamqjj furtq.

4.1. Turto bankas, vykdydamas savo veiklg, vadovaujasi Siais tvarumo valdymo
principais:

4.1.1. Skaidrumas ir vieSojo infereso apsauga. Turto bankas uztikrina
skaidrius sprendimus, aiskiQ duomeny atskaitomybe ir pagristus
veiklos procesus, kad visuomené, akcininkas (valstybé) ir kitos
suinteresuotosios Salys turety patikimqg informacijg apie Turto banko
veiklg ir daromq poveikj. Skaidrumas reiskia visy su tvarumu susijusiy
rodikliy prieinamuma, aisky metodiky dokumentavimgq, viesy istekliy
naudojimo pagrjstumq ir korupcijos prevencijq. Sis principas saugo
viesqjj interesq, stiprina pasitikéjimq institucija ir uztikrina sprendimuy
atfitiktj teises aktams bei aukSCiausiems gerosios valdysenos
standartams.



5. Tvarumo
prioritetinés
kryptys ir tikslai

5.1

5.2.

¥

5.4.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Atsakomybe uz poveikj aplinkai ir visuomenei. Turto bankas pripazjsta,
kad jo veikla - nekilnojamojo turto valdymas, eksploatavimas,
statyba, nekilnojamojo turto modernizavimo ir atnaujinimo projektai
bei vieSieji pirkimai - gali daryti reikSmingg poveikj aplinkai ir
visuomenei. Atsakomybe uz poveikj aplinkai ir visuomenei reiskia, kad
Turto bankas ne tik vertina savo poveikj, bet ir aktyviai imasi veiksmy
jam mazinti, prisiima atsakomybe uz padarinius ir jgyvendina tvarumo
sprendimus visame nekilnojamojo turto valdymo cikle.

Dvejopo reikSmingumo vertinimo principas uztikrina, kad Turto bankas
savo veikloje vertina tiek savo poveikj aplinkai, zmonéms ir visuomenei
(angl. impact materiality), tiek tvarumo temy poveikj paciai jmonei
(angl. financial materiality). Dvejopo reikSmingumo vertinimas leidzia
nustatyti, kurios aplinkosaugos, socialinés ir valdysenos sritys Turto
bankui yra labiausiai prioritetines, tiksliai suprasti klimato, socialiniy ir
valdysenos riziky poveikj nekilnojamojo turto vertei, jo eksploatacijai ir
veiklos finansiniom stabilumui. Tai pagrindinis ETAS standarty
principas, uztikrinantis, kad Turto bankas savo veikloje spresty
labiausiai reikSmingus tvarumo klausimus.

Socialine aftsakomybe ir Zmogaus teisiy apsauga. Turto bankas
uztikrina, kad savo veikloje, sprendimuose ir vertés grandiné€je buty
gerbiamos zmogaus teises, uztikrinamos saugios ir sqgziningos darbo
sglygos, nediskriminavimo ir lygiy galimybiy principai. Socialiné
atsakomybé taip pat reiskia investicijas j darbuotojy kompetencijas,
mokymus, atvirg komunikacijq, bendruomeniy gerove bei socialiniy
pazeidziamy grupiy poreikiy jvertinima.

Atskaitomybe ir etika. Turto bankas savo veikloje priima sprendimus
laikydamasis auksty etikos standarty, vadovaudamasi sgziningumo,
nepriklausomumo, interesy konflikty valdymo ir nulinés tolerancijos
korupcijai principais. Etika yra pagrindas, leidziantis Turto bankui
veikti kaip patfikimai valstybés instfitucijai ir afsakingai valdyti
valstybés nekilnojamqjj furtq.

Nuolatinis tvarumo integravimas j Turto banko priimamus sprendimus.
Tvarumas néra atskiras projektas - fai visos veiklos pamatas ir
nuolatine praktika, sistemingai integruojama j visus veiklos valdymo
etapus. Sis principas uztikrina, kad Turto bankas ne tik reaguoja j
rizikas, bet ir kuria tvarig verte valstybei ir visuomenei, uztikrindamas
ilgalaikj finansinj veiklos stabiluma.

Duomeny kokybés uztikrinimas tvarumo srityje. Turto bankas siekia
sukurti finkamaq procesg pirminiy tvarumo srities duomeny surinkimui
bei uztikrinti, kad duomeny surinkimo procesas bty sistemingas ir
nuoseklus, svarbi Sio proceso dalis - esamy duomeny fikrinimas ir
validavimas, siekiant uztikrinti, kad teikiama tvarumo informacija bty
fiksli, patikima, palyginama ir atitikty teisinius bei standarty
reikalavimus. Sio proceso metu nustatomi duomeny 3altiniai,
atsakomybés, tikrinimo mechanizmai ir kontroles proceduros,
leidziancios priimti pagrjstus sprendimus ir teikti aiskias, audituojamas
ataskaitas.

Turto banko veikla tvarumo srityje yra neatsiejama nuo ilgalaikiy veiklos
strateginiy krypciy ir jgyvendinama per prioritetines aplinkosaugos,
socialinés atsakomybeés ir valdysenos tvarumo kryptis.

Aplinkosaugos krypties tikslai:

5.2.1.
5.2.2.

Klimato kaita;
Ziediné ekonomika.

Socialinés atsakomybés krypties tikslai:

5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.

Sava darbo jéga;
Vertes grandinés darbuotojai;
Vartotojai ir galutiniai naudotojai.

Valdysenos krypties tfikslas:



6. Tvari veikla
aplinkosaugos

kryptyje

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

5.4.1. Verslo etika.

Turto bankas aplinkosaugos bendrgsias nuostatas bei  principus
igyvendina nustatyta tvarka, vadovaujantis visuotinai tfaikomais ir Turto
banko vidaus feisés aktais, reguliuojanciais Turto banko aplinkos apsaugos
valdyma.

Turto bankas, jgyvendindamas aplinkosaugos krypties ftikslg ,,Klimato
kaita“, siekia prisidéti prie Paryziaus susitarimo ir Nacionalinio pazangos
plano tiksly - iki 2050 m. pasiekti, kad Europos Sqjungos veiklos poveikis
klimatui tapty neutralus ir imasi veiksmy siekdamas mazinti neigiamq
poveikj klimato kaitai.

Igyvendinant ftikslg ,Klimato kaita“, pagrindinés priemones, turincios
didziausiq reikSme, yra Sios:

6.3.1. Klimato riziky vertinimas. Turto bankas siekia nuosekliai vertinti

klimato rizikas bei parengti Siy riziky valdymo plang, uztikrinant, kad
visi nekilnojamojo furto objektai, esantys Turto banko nekilnojamojo
turto portfelyje, turéty numatytus aiskius veiksmus, kaip tinkamai ir
laiku prisitaikyti prie kintanciy klimato sqglygy, uztikrinant tiek fizinés
pastaty budklés iSsaugojimq, tiek pastatuose dirbanciy ir juose
paslaugas gaunandiy visuomenes nariy saugumag bei komfortaq.

6.3.2. Energijos i$ atsinaujinanciy energijos istekliy vartojimas. Turto bankas

siekia uztikrinti, kad visame valdomame administracinés paskirties
nekilnojamojo tfurto portfelyje visa naudojama elektros energija
igskirtinai baty tik Zalia. Siam tikslui pasiekti Turto bankas kasmet
investuoja j saulés elektriniy jrengimq ant nekilnojomojo turto stogy bei
i nufolusius saulés elektriniy parkus, siekiant optimizuoti energijos
vartojimq, papildomai investuojama ir j elektros energijos kaupiklius,
taip pat uztikrinama, kad elektros energijg Turto bankui tiekiantys
partneriai pateikty jsigyjamos zaliosios energijos sertifikatus.

6.3.3. Pastaty energetinio naudingumo didinimas. Turto bankas siekia didinfti

cenfralizuotai valdomy pastaty energetinj efektyvumqg, mazinant
energetiskai neefektyviy pastaty kiekj valdomame portfelyje, didinant
geros bukles pastaty kiekj valdomame nekilnojamojo furto portfelyje,
automatizuojant nekilnojamojo furto objekty valdymo procesus bei
mazinant vienai darbo vietai tenkanciy kvadratiniy metry plotq ir taip
uztikrinant energetiniy resursy faupymq bei mazinant j atmosferq
iSmetamq SESD kiekj.

6.3.4. SESD kiekio mazinimas visoje Turto banko vertés grandinéje. Turto

bankas siekia mazinti iSmetamy Siltnamio efektq sukelianciy dujy kiekj
pirmoje ir anfroje srityse, lyginant su baziniais metais, vadovaujantis
patvirtinta Turto banko SESD mazZinimo strategija. Taip pat siekia
mazinti Turto banko iSskiriamo SESD intensyvumq bei energijos
vartojimo intensyvumgq, taikant papildomas energijos taupymo
priemones bei jsitraukiant j kity institucijy inicijuocjomas energijos
optimizavimo iniciatyvas. Turto bankas skatina fiekéjus ir partnerius
savo veikloje afsakingai vartoti energijq, tausoti aplinkq, mazinti
prekei pagaminti ar paslaugai suteikti sugeneruojamo SESD kiek].
Turto bankas jgyvendindamas aplinkosaugos krypties tikslg ,Ziediné
ekonomika®, siekia mazinti del istekliy naudojimo kylantj neigiamq poveikj
aplinkai.
Igyvendinant tikslg ,,Ziediné ekonomika®, pagrindinés priemonés, turin¢ios
didziausiqg reikSme, yra Sios:

6.5.1. Atlieky tvarkymo optimizavimas. Turto bankas skatina atlieky

rasiavimq ir siekia mazinti susidaranciy atlieky kiekius visoje vertés
grandinégje.

6.5.2. Antrinis zaliavy panaudojimas. Turto bankas skatfina tiekéjus ir

partnerius atsakingai rusiuoti jy veikloje susidarancias atliekas,
maksimaliai didinant perdirbamy atlieky kiekj bei sudarant galimybes
i$ susidaranciy atlieky kiekio iSskirti medziagas, tinkamas antfriniam
panaudojimui.



7. Tvari veikla
socialinés
atsakomybés
kryptyje

7.1

7.2.

6.5.3. Atsakingas planavimas. Turto bankas uztikrina, kad visuose

nekilnojamojo furto aftnaujinimo, remonto ir modernizacijos projekty
etapuose buty tinkamai integruoti tvariy medziagy naudojimo, aflieky
susidarymo bei ziedines ekonomikos principai. Atsizvelgiant |
ekonominio  naudingumo  kriterijy, planuojant  infrastruktdros
projektus, taikomi zalieji pastaty projektavimo standartai.

Turto bankas jgyvendindamas socialinés atsakomybés krypties fikslus,
siekia visiems Turto banko darbuotojams uztikrinti tinkamas darbo
sqlygas, kurias reglamentuoja Lietuvos Respublikos darbo kodeksas ir
Turto banko vidaus teisés aktai, reguliuojantys skaidraus atlygio principus,
veiklos vertinimq, papildomas naudas, darbo tvarkq, lygias teises bei
galimybes ir kitus su darbo santykiais susijusius klausimus; siekia skafinti
tiekejus ir parnerius atitinkamai savo veikoje uztikrinti savo darbuotojams
orias ir saugias darbo sqlygas, lygias galimybeés ir darbuotojy jvairove;
siekia uztikrinti vartotojy ir galutiniy vartotojy saugq, socialine jtrauktj,
didinat centralizuotai valdomy nekilnojamojo turto objekty prieinamumgq
visuomenei. Valstybéje kilus ekstremaliosioms situacijoms ar kitoms
nenumatytoms aplinkybems, darancioms poveikj visuomenes gerovei ir
saugumui, Turto bankas bus socialiai atsakingas ir ieSkos galimybiy
prisidéti prie valstybes veiksmy kovodamas su Siy situacijy ir aplinkybiy
padariniais.

Igyvendinant socialinés atsakomybeés krypties tikslg ,,Sava darbo jega“,
pagrindinés priemones, furincios didziausiq reikSme, yra Sios:

7.2.1. Darbuotojy sauga ir sveikata. Turto bankas uztikrina darbuotojams

saugias darbo sqlygas darbo vietoje, rupinasi savalaikiu darbuotojy
sveikatos patikrinimu, saugia ir komfortisSka darbo aplinka bei nuolat
organizuoja profilaktinius darbuotojy saugos mokymus.

7.2.2. Papildomos naudos. Turto bankas, siekdamas sukurti palankig ir

motyvuojanciq darbo aplinkq, iSlaikyti darbo ir poilsio balansg bei
prisideti prie darbuotojy geroves, taiko papildomy naudy sistema
visiems Turto banko darbuotojams.

7.2.3. Deramas darbo uzmokestis. Turto bankas, jgyvendindama sqgziningq ir

darbuotojy orumg uztikrinanciq skaidraus atlygio politikg, siekia
uztikrinti deramq darbo uzmokestj visiems Turto banko darbuotojams.

7.2.4. Darbuotojy teisiy ir inferesy atstovavimas. Turtfo bankas santykius su

darbuotojy interesus atstovaujanciais socialiniais partneriais grindzia
konstruktyvios socialinés partnerystés principais, jtraukdama
darbuotojus atstovaujancias organizacijas j sprendimus, susijusius su
Turto banko valdymu, darbuotojy geroves uztikrinimu ir abipusio
bendradarbiavimo stiprinimu.

7.2.5. Darbuotojy privatumas. Turto bankas rdpinasi savo darbuotojais ir jy

privatumu bei uztikrina visy Turto banko darbuotojy privatuma.

7.2.6. Lygiy galimybiy uztikrinimas. Turto banke uztikrinama visy jmones

esamy ar potencialiy darbuotojy vienoda padétis ir lygios galimybes,
nepaisant lyties, rases, tautybes, kalbos, kilmes, socialines padeties,
tikejimo, jsitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybes, religijos, sveikatos buklés.

7.2.7. Darbuotojy mokymas. Turto bankas siekia uztikrinti darbuotojy

nuolatinio mokymosi galimybes bei sudaryti galimybes kelti profesine
kvalifikacijq.

7.2.8. Smurfo ir priekabiavimo prevencija. Turto bankas siekia uztikrinti

smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijqg, darbuotojy
psichologinj sauguma ir saugios darbo aplinkos kdrimg visiems jmonés
darbuotojams bei suteikti reikiomg pagalbg asmenims, patyrusiems
smurtq darbo aplinkoje ar praneSusiems apie smurtq ar
priekabiavimg.

7.2.9. Darbuotojy jvairovée. Turto banke sudaromos sqlygos dirbti

individualiyjy pagalbos poreikiy furintiems Zzmonéms, puoseléjami ir
igyvendinami lygiy galimybiy ir jvairoves principai. Turto bankas siekia



8. Tvari veikla
valdysenos

kryptyje

7.3.

7.4.

8.1.

uztikrinti darbuotojy jvairove ir reprezentuoti visas darbuotojy amziaus
ir lyties grupes visuose veiklos lygiuose.
Igyvendinant socialinés atsakomybes krypties tikslq ,Vertés grandines
darbuotojai“, Turto bankas siekia daryti jtakq visoje savo vertes grandingje,
skatinant tiekejus ir partnerius, kad visos vertes grandines darbuotojams
buty uztikrinamos tinkamos darbo sqglygos, lygios galimybes ir darbuotojy

ivairove, pagrindineé priemoné, furinti didziausiq reikSme Sio tikslo
igyvendinimui - Turto banko tfiekejy etikos kodeksas.
Igyvendinant socialines atsakomybeés krypties tikslg ,Vartotojai ir

g

Y
7.4.1

alutiniai naudotojai“, pagrindineés priemonés, turincios didziausiq reikSme,

ra Sios:

. Vartotojy ir galutiniy vartotojy sauga. Turto bankas nuolat vertina
centralizuotai valdomo nekilnojamojo furto objekty bukle ir kartu su
klientais priima sprendimus deél papildomy saugos ar prevencijos
priemoniy taikymo, prioretizuojant svarbiausiy saugos prioritety
igyvendinimo ftikslus, vykdant atnaujinimo bei modernizacijos projekty
atrankas. Turto bankas siekia uztikrinti, kad dél esamos netvarkingos
infrastruktlros centralizuotai valdomo nekilnojamojo turto objektuose
nekilty incidenty, sveikatos sutrikdymuy ir nelaimingy aftsitikimy, fam is
anksto numatant ir taikant prevencines priemones.

7.4.2. Paslaugy prieinamumas ir socialiné jtrauktis. Turfo bankas siekia

7.4.3.

8.2.

nuolat didinti pastaty, pritaikyty asmenims su specialiaisiais
poreikiais, dalj centralizuotai valdomo nekilnojamojo furto portfelyje,
kad uztikrinty vieSyjy paslaugy prieinaomumg visiems visuomenes
narioms. Taip pat aktyviai dalyvauja konstruktyviose diskusijose su
klientais, keiCiant pozilrj j aptarnavimo procesus bei jgyvendinant
pokycius, kurie padéty didinti teikiomy paslaugy prieinamuma bei
skatinty skaitmenine fransformacijq.

Pastaty komforto didinimas. Turto bankas investuoja j novatoriSkus
Siuolaikinius centralizuotai valdomo administracinio nekilnojamojo
turto sprendimus, siekdamas skatinti bendradarbiavimo ir dalinimosi
kulturg tarp skirtingy institucijy ir padaliniy bei didinti vartotojy ir
galutiniy vartotojy pasitenkinimg darbo ir aptarnavimo erdvemis
vieSajame sektoriuje.

Turto bankas, jgyvendindamas Valdysenos krypties tikslg ,Verslo etika,
siekia prisideti prie visuomeneés socialinés raidos ir ekonomines geroves
kirimo savo veikloje vadovaudamasis gerosios valdysenos praktikomis.
Turto bankas vadovaudamasis EBPO rekomendacijomis valdysenos srityje
ir atsizvelgdamas j VSI Valdymo koordinavimo centro teikiamas
rekomendacijas valdysenai gerinti, uztikrins geriausiq praktikg atitinkantj
valdymgq ir sieks, kad Turto bankas valstybés valdomy jmoniy gerosios
valdysenos indekso vertinimo metinése ataskaitose buty vertinamas ne
Zzemesniu kaip A jvertinimu.

Igyvendinant Valdysenos krypties tikslq, pagrindinés priemonés, fturincios
didziausiqg reikSme, yra Sios:

8.2.1. Imoneés kultura. Turfo banko darbuotojams uztikrinama ori darbo

8.2.

8.2.

aplinka, skatinanti jy motyvacijq ir pasitenkinimq darbu bei darbiniais
santykiais.

2. Praneséjy apsaugos uztikrinimas. Turto banke galioja vidaus feises
aktai, reglamentuojantys asmens duomeny saugumo pazeidimy
valdymagq, kuriais nustatytas asmens duomeny saugumo pazeidimy ir
ju priezasCiy klasifikavimas bei pranesSimy apie pazeidimus teikimo
fvarka. Turto banke uztikrinamas konfidencialumas asmenims,
pateikusiems informacijq apie pazeidimus.

3. Santykiai su tiekéjais. Turto banke laikomasi Lietuvos Respublikos
vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teises akty. UZztikrinamas
sqziningas elgesys su esamais ir potencialiais tiekejais. Turtfo banke



9. Baigiamosios
nuostatos

9.1.

9.2.

9.3.

laikomasi apmokéjimo uz suteiktas paslaugas ar jsigytas prekes
ferminy, numatyty pirkimy sutartyse.

8.2.4. Standarty diegimas. Turto bankas siekia uztikrinti vienodqg paslaugy
kokybe bei aptarnavimgq visoje Lietuvoje, Siam tikslui jgyvendinti nuolat
diegia ir atnaujina centralizuotai valdomo nekilnojamojo turto veikloje
taikomus standartus.

8.2.5. Riziky valdymas. Turto bankas, siekdamas identifikuoti ir jvertinti
ivykius, galinCius turéti neigiomos jtakos Turto banko veiklai,
igyvendina centralizuotqg riziky valdymo procesq. Turto banko
darbuotojams ir riziky valdytojoms periodiskai organizuojomi riziky
valdymo mokymai, siekiant stiprinti riziky valdymo kompetencijq bei
tfinkamai ir laiku valdyti Turto banko veikloje isSkylancias rizikas.

8.2.6. Skaidrumas ir korupcijos prevencija. Turfo bankas savo veikloje
netoleruoja jokios korupcijos apraiskos, iS kiekvieno Turto banko
darbuotojo tikimasi, kad jis sqziningai ir skaidriai vykdys savo
pareigas. Turto bankas, siekdamas uztikrinti korupcijos prevencijq,
viesuyjy ir privaciy interesy derinimgq, pranesejy apsauggq, savo veikloje,
vadovaujasi Turtfo banko vidaus teises aktais, reglamentuojanciais
korupcijos prevencijg, viesyjy ir privaciy interesy derinimg, praneséjy
apsaugq. Turto bake galioja aiSkiai apibrézta dovany politika ir nuliné
tolerancija korupcijai.

Politika yra perziurima ir pagal poreikj atnaujinama ne reciau nei vienq kartq
per du metus arba pasikeitus Sios Politikos reguliavimo srities imperatyviems
teisés aktams.

Turto bankas, jgyvendindamas Politikg, rengia fvarumo strateginiy prioritety
valdymo planus, kuriuose nurodo atitinkamy mety planuojamus veiksmus ir
siektinus rezultatus kiekvienoje i$ tvarumo prioritetiniy krypciy. Sie planai yra
fvirtinami Turto banko generalinio direktoriaus ir kasmet perzilrimi bei
pakoreguojami pagal poreikj.

Turto bankas kasmet rengia tvarumo ataskaitq, kuri yra integruojama j metine
Turto banko veiklos ataskaitq ir skelbiama Turto banko interneto svetaingje.

9.4. Turto banko veiklos rezultatai, jgyvendinant Sioje Politikoje nustatytas tvarios

9.5.

9.6.
9.7.

9.8.

veiklos kryptis ir fikslus, ne reCiau nei kartq per ketvirtj yra pristatomi Turfo
banko Vadovy komitetui, Audito komitetui ir Valdybai.

Uz Politikos parengimq, pakeitimy inicijavimg, jos jgyvendinimo veiksmy plany
rengimq, tvarumo ataskaity ruosimq, tvarumo veikly koordinavimg Turto
banke atsakingas struktarinis padalinys, kuriam priskirta fvarumo srities
valdymo funkcija.

Uz Politikos jgyvendinimq Turto banke atsakingas generalinis direktorius.

Su Politika nustatyta tvarka supazindinami visi Turto banko darbuotojai ir
privalo laikytis joje nustatyty jpareigojimy bei atlikdami savo darbo funkcijas
vadovautis Sioje Politikoje nustatytais principais.

Politika tvirtinama ir keiCiama Valdybos sprendimu.



