VALSTYBES IJMONES

TURTO BANKO
TVARUMO ATASKAITA
2024 m.




B TURINYS

1. Apie Imone 03 7. Imones veikla tvarumo srityje 2024 m.: 1
2. Tvarumo kryptys 04 7.1 Aplinkosauga ir klimato kaita 1
3. Suinteresuotos Salys 05 7.2 Veiklos skaidrumas ir efektyvumas 26
4. Tvarumo temos ir jy reik§mingumas 06 7.3 Zmogaus teisés ir darnis darbo santykiai 34
5. Imoneés tikslai 08 7.4 Deémesys klienty aptarnavimo kokybei ir socialiné veikla 43
6. Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tikslai 10 7.5 Narysté organizacijose ir bendradarbiavimas 51

8. Dokumentai ir informacijos Saltiniai 52

LI

T%_OEE_”E =

n




1. Apie Imone

Valstybés jmoné Turto bankas (toliau - Turto bankas arba Imoné) jgyvendina
centralizuotq valstybés nekilnojamojo turto valdymqg - administracinés paskirties
nekilnojamojo turto (toliau - AVNT) administravimg, modernizavimq, remontus,
pardavimus, vykdo valstybei ir savivaldybéms nuosavybés teise priklausanciy akcijy
privatizavimg, iSieSko skolas valstybei ir administruoja pagal pavedimo sutartis
perduotas paskolas, valstybés garantijas ir vykdo kitus turtinius jsipareigojimus bei
teisés aktuose nustatytas funkcijas.

Imoneés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija - Lietuvos Respublikos
finansy ministerija.

2024 m. pabaigoje Turto bankas valdée 734 tukst. m? centralizuotam valdymui

perduoto AVNT. Imonés klientai - 130 jvairiy valstybés institucijy bei jstaigy, kuriose
dirba per 20 600 darbuotojy.
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734 tukst. m? 261

valdomo AVNT darbuotojas
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130 jstaigy - 20 600

juridiniy klienty jy darbuotojy

2024 m. pabaigoje Turto banke dirbo 261 darbuotojas. Imoné veiklg vykdo Lietuvos
Respublikos fteritorijoje, jos pagrindinis biuras jkurtas Vilniuje (Kaune, Panevézyje,
Klaipedoje veikia regioninés atstovybes).

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.




2. Tvarumo kryptys

Turto banko vykdomos veiklos misija neatsiejama nuo tvarumo siekiy,
kuriuos Imoné integruoja j strateginius tikslus ir priemones. Imoné siekia
prisidéti prie Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo.

Atsizvelgdami j vykdomos veiklos sritj ir jos specifikq, iSskiriame keturias pagrindines tvaraus

vystymosi kryptis, kurios apibréztos Turto banko patvirtintose Socialinés atsakomybeés
gairése.

Socialinés atsakomybés gairés @
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Aplinkosauga Veiklos
ir klimato kaita skaidrumas ir

vieSumas
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https://turtas.lt/wp-content/uploads/2021/11/socialines-atsakomybes-gaires.pdf
https://international-partnerships.ec.europa.eu/policies/sustainable-development-goals_en
https://turtas.lt/wp-content/uploads/2021/11/socialines-atsakomybes-gaires.pdf

3. Suinteresuotos salys

Atlike suinteresuotyjy Saliy lukesciy, tvarumo riziky analize ir reikSmingy temy vertinimq, iSskyréme 5
suinteresuotas Salis, kurios gali turéti didziausig reikSme Imonés veiklos rezultatams.

Suinteresuotos salys

o) & &P

Valstybé Klientai Darbuotojai Veiklos Visuomené
partneriai
Suinteresuoty Saliy vertinimo eiga
Lyginimas Identifikavimas Itraukimas Vertinimas

» Susipazinome su kity jmoniy atskleistomis suinteresuoty Saliy analizémis ir geriausiomis praktikomis.

« Identifikavome suinteresuotas Salis ir sugrupavome jas pagal jtakg Turto banko veiklai ir Imonés poveikj
suinteresuotoms Salims.

+ Ivertinome komunikacijos priemones, metodus ir kanalus, kuriais tiesiogiai pasiekiome suinteresuotas Salis ir
gauname i$ jy grjiztamgjj rysj. Naudojome apklausas ir iSsiaiSkinome, kaip Salys vertina Imonés veiklq, teikiamas
paslaugas, kokie yra Saliy likesciai Imonés atzvilgiu. Suinteresuoty $aliy liikeséiai e

ir abipusé komunikacija @

* Pagal turimg informacijg ir duomenis jvertinome esamq situacijg. Nustatéme, kokius statistinius duomenis
privalome fiksuoti, kad pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui galétume atlikti kokybine analize, jvertinti
reikSmingiausius jtakos veiksnius ir priezastis pagrindinése Imonés veiklos srityse.

* Nustatéme veiklos tikslus, susijusius su suinteresuoty Saliy llkesciais ir Imonés veiklos jtaka aplinkai, tvarumo
tikslus, jy vykdymo rodiklius bei monitoringo periodiSkuma.

MIH[IIE VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.
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https://turtas.lt/wp-content/uploads/2021/11/tb-suinteresuotu-saliu-lukesciai-ir-abipuse-kmunikacija.pdf
https://turtas.lt/wp-content/uploads/2021/11/tb-suinteresuotu-saliu-lukesciai-ir-abipuse-kmunikacija.pdf

4. Tvarumo temos
Ir jy reikSmingumas

Visos reikSmingos tvarumo temos identifikuotos pagal jy svarbg Turto bankui ir suinteresuotosioms
Salims: atsizvelgiama j Saliy likescius - iSkeltus Saliy klausimus, jy poreikius, reguliuojanciy ir

priziarinciy institucijy reikalavimus, galiojancius teisés aktus ir politikas, tvarumo ataskaity teikimo
gaires ir standartus.

Imonés tvarumo temas skirstome pagal sritis: ekonomine, aplinkosaugine ir socialine.

.@

Aplinkosauginé Ekonominé Socialiné

Iverting, kokie tvarumo klausimai gali daryti poveikj Imonés veiklos ilgalaikiSkumui, tvarumo temas
iSdéstéme pagal prioritetus. Kritinio reikSmingumo temos yra tos temos arba poveikiai, kuriy
nuoseklus valdymas ir konkretls uzdaviniai mums yra strategiskai svarbus.

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.
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Kritiné
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@® Partneriy Svietimas

@ Atsakingas vartojimas

@® Darbuotojy kaita

@ Partnerystés ir bendradarbiavimas

Vidutiné

@® Ekonominé sritis
@ Aplinkosauginé sritis

@® Socialiné sritis
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5. Imones tikslai

Kasmet tvarumas jgauna vis didesnj reikSmingumqg Turto banko veikloje ir jos valdyme. 2024 m. Imonés valdyba pagrindinj démesj skyré Sioms strateginéms sritims: A. GoStauto g. administracinio
kvartalo Vilniuje ir kity didesniy atnaujinimo projekty priezitrai, Imonés strategijai, riziky valdymui ir tvarumui (detali informacija apie valdybos veiklg pateikta Turto banko 2024 m. veiklos ataskaitoje).
Imoneés veiklos strategijoje jtraukti ilgalaikiai tikslai ir jy pasiekimo rodikliai, susije su tvarumo siekiais.

2024 m. veiklos strateginiai tikslai, susije su tvarumu

Igyvendinti tvarius ir aplinkg tausojancius sprendinius valdomo
turto portfelyje, siekiant sumazinti paliekamg CO, pédsakq ir
iSlaikyti ilgalaike Sio turto verte visuomenei

Patobulinti veiklos procesus ir padidinti efektyvuma, siekiant
sumazinti iSlaidas, optimizuoti istekliy naudojimg ir pagerinti
paslaugy teikimg

Uztikrinti valdomo NT portfelio vertés augimg

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.

Turto banko paslaugy NPS, %

Patalpy buklé (labai gera / gera), m?2

CO, suvartoto kiekio mazéjimas, %

Suvartoty kWh kiekis, %

EBITDA, min. Eur

Vienai darbo vietai tenkanciy kv. metry kiekio
mazéjimas lyginat su praéjusiais metais, % (m?)

Valdomo portfelio vakansija, %

2024 m. planas

60 %

=58 %
(= 305 188 m?

>8%

7,5 %

= 4,5 min. Eur

2,0 %
(= 19,85 m2)

11,24 %
(80 242 m?)

2024 m. rezultatai

61 %

61 %
(= 274 127 m2)

8 %

6,02 %

13,8 min. Eur

2,47 %
(19,73 m2)

11,3 %
(82 882 m2)
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2025 m. veiklos strateginiai tikslai, susije su tvarumu

2025 m. planas

Igyvendinti tvarius ir aplinkg tausojancius sprendinius valdomo
turto portfelyje, siekiant sumazinti paliekamg CO, pédsakq ir
iSlaikyti ilgalaike Sio turto verte visuomenei

Patobulinti veiklos procesus ir padidinti efektyvumg, siekiant
sumazinti iSlaidas, optimizuoti iStekliy naudojimg ir pagerinti
paslaugy teikimqg

Aktyviai valdyti turto portfelj

TURTO

Nl IEIH[M' VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.

Turto banko paslaugy NPS, %

Patalpy bukle (labai gera / gera), m?

CO, suvartoto kiekio mazejimas, %

Suvartoty kWh kiekis, %

Metinis finansiniy skoly santykis su nuosavu kapitalu

Vienai darbo vietai tenkanciy kv. metry kiekio mazéjimas lyginat su
praéjusiais metais, % (m?)

Centralizuotai valdomo AVNT ploto mazinimas, palyginant su 2021 metais, %

Valdomo portfelio vakansija, %

60 %

> 63 %
(= 285 980 m2)

-1,5%

0,1

0,90 %
(= 19,65 m2)

-12 %

18,07 %
(133 323 m2)

3 ©



6. Jungtiniy Tauty
Darnaus vystymosi tikslai

Turto bankas siekia prisidéti prie Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi darbotvarkéje
nustatyty 17 universaliy, pasauliniy ir tarpusavyje susijusiy darnaus vystymosi tiksly
(toliau - DVT), kurie buvo patvirtinti 2015 m. ir juos siekiama jgyvendinti iki 2030 m.

\"l/
ST

DEVELOPMENT
<>

GOALS

Jungtiniy Tauty DVT ir Turto banko veikla @

SV TIRID
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https://international-partnerships.ec.europa.eu/policies/sustainable-development-goals_en
https://turtas.lt/wp-content/uploads/2021/11/tb-veikla-ir-jt-darnaus-vystymosi-tikslai.pdf
https://turtas.lt/wp-content/uploads/2021/11/tb-veikla-ir-jt-darnaus-vystymosi-tikslai.pdf

7. Imones veikla tvarumo
srityje 2024 m.

7.1. Aplinkosauga ir klimato kaita

Vykdydami administracinés paskirties pastaty modernizavimo ir

atnaujinimo projektus didiname pastaty energinj efektyvumaq bei jy verte

rinkoje, geriname darbo sglygas misy klientams. Skatiname klientus -
@ valstybés institucijas bei jstaigas - atsisakyti perteklinio patalpy ploto ir
\a

prisidéti prie racionalaus energijos vartojimo. Didiname energijos
vartojimo galimybes i$ atsinaujinanciy saltiniy. Vykdome edukacijq ir

organizuojame jvairias iniciatyvas, susijusias su aplinkosauga, kviesdami
jose dalyvauti Imonés darbuotojus ir klientus. Sia veikla siekiame mazinti
neigiamq jtakqg aplinkai ir klimato kaitai.

Imoneés veiklos tikslai, susije su aplinkosauga ir klimato kaitos mazinimu

D
Sumazinti centralizuotai

nuomai perduoto AVNT ploto, 2023 @ 2,6
tenkancio 1 darbo vietai, proc.

2022 2,7

2024 11,3
Mazinti valdomo NT

portfelio vakansijq 2023 29,4
(laisvq plotq), proc.

2022 26,0

2024 8,0
CO, emisijos sumazinimas

Imonés valdomam NT 2023 12,0
portfeliui, proc.

2022 5,0

=V TURIO
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Pastaty ploto optimizavimas

Hibridinio (misraus) darbo organizavimo, kuomet dalj laiko dirbama biure, o kitq dalj nuotoliniu
bidu (dazniausiai i§ namy), patirtis atvéré daugiau galimybiy ir prielaidy siekti didesnio
administracinés paskirties pastaty naudojimo efektyvumo. Optimizuodami Imonés valdomg AVNT,
musy klientus (valstybeés institucijas ir jstaigas) skatiname atsisakyti perteklinio ploto bei mazinti
naudojamgq plotq, tenkantj darbo vietoms. Nenaudojamgq laisvg pastaty plotg pasitlome nuomos
rinkai arba parduodame viesuosiuose aukcionuose. Gautas léSas skiriame Imonés valdomy objekty
atnaujinimui ir modernizavimui, jy energinio efektyvumo didinimui.

Istaigos, atsisakusios daugiausia Turto banko valdyto NT ploto per 2024 metus, m?

3516,78

949,26

868,6

591,78

450,08

2024 m. pastaty ploto mazinimg Iémé Imoneés klienty pastangos optimizuoti naudojamq patalpy
plotq. 2024 m. pabaigoje Turto banko valdomuose objektuose vienam darbuotojui teko vidutiniskai
19,73 kv. m. Imonés skaic¢iavimu, hibridinis darbas per artimiausiq deSimtmetj valstybés jstaigoms
suteikia galimybe pasiekti 16 kv. m ploto efektyvumo rodikl.

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.
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Turto banko valdomuose NT objektuose 1 darbuotojui tekantis plotas

2023

20,23 .

Sekame ir analizuojame statistinius duomenis, skelbiame informacijg apie didZziausiq pazangg
pasiekusias valstybines institucijas bei jstaigas, ieSkome bendry sprendimy su klientais, gerosios
praktikos pavyzdziy vieSajame sektoriuje ir versle tiek Lietuvoje, tiek ir uz jos riby.

Turto bankas yra vienas i§ optimizuoto biuro ploto pavyzdziy (vienam Imonés darbuotojui tenka
7,69 m2).

5] @



Pastaty / patalpy naudojimo efektyvumas pagal plotq, skirtg 1 darbo vietai, m?2

Efektyviausi klientai
100-250 darbuotojy

Aplinkos projekty valdymo agentira
7,94
Europos socialinio fondo agentira
8,92
Valstybine misky tarnyba

10,58

Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras

11,29

Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

11,69

Neefektyviausi klientai
100-250 darbuotojy

Kultiros paveldo departamentas

Kauno teritoriné muitiné

Valstybiné augalininkystés tarnyba

28,49
Aplinkos apsaugos agentiura
27,66
Ekonomikos ir inovacijy ministerija
26,45

Daugiau kaip 250 darbuotojy

Turto bankas
7,45
Vadovybés apsaugos tarnyba

10,66

Aplinkos ministerija

11,31

Nacionalinis bendryjy funkcijy centras

12,11

Valstybiné mokesciy inspekcija

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.
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Daugiau kaip 250 darbuotojy

Nacionalinis maisto ir veterinarijos rizikos vertinimo institutas

34,26

Zemés Ukio ministerija

26,57

UZimtumo tarnyba

26,10

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Paneveézio skyrius

22,78

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Klaipédos skyrius

22,62

Wi
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Daugiausiai NT ploto 2024 m. atsisakiusios jstaigos, m?2

Seimo kanceliarija

7 187,53

Lietuvos agrariniy ir misky moksly centras 4 235,5

Valstybiniy misky urédija

Istekliy agentira

Klaipédos apskrities vyriausiasis policijos komisariatas

3057,7
30446

3016,0

Valstybiné augalininkystés tarnyba _ 2783,9
Lietuvos kaléjimy tarnyba _ 2761,6
Alytaus apylinkés teismas 2 380,9
Svietimo, mokslo ir sporto ministerija 2 068,3
Buivydiskiy pagrindiné mokykla 1910,1
Kultlros ministerija 1766,2
Didvyziy socialinés globos namai 12824
Respublikinis priklausomybés ligy centras 1051,7
Klaipédos E. Galvanausko profesinio mokymo centras 1 046,2
Plungés apylinkés teismas 1045,2
Siauliy apylinkés teismas 9431
L,LTG Infra“ 813,4
Daugy technologijos ir verslo mokykla 635,6
TelSiy apylinkés teismas 632,8

Nacionalinis visuomeneés sveikatos centras

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.
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Energijos vartojimo efektyvumas

Energinio efektyvumo didinimo priemonés

Energijos suvartojimo stebésena ir analizé

Inzineriniy sistemy automatizavimas naudojamuose
pastatuose

£
Efektyvinimo priemoniy diegimas elektros Ukyje

Silumos punkty modernizavimas

@

Silumos punkty prijungimas prie centralizuoty
Silumos tinkly

B

m'
L

Kondicionavimo sistemy modernizavimas

~
~
~
~
(o=

Pastaty atnaujinimas ir modernizavimas

Energijos gamyba ir naudojimas i$ atsinaujinanciy Saltiniy
(saulés baterijos, saulés jégainiy parkai)

2022 m. pabaigoje sparciai iSaugus energetikos kainoms, Turto bankas parengé
energetinio efektyvumo didinimo planqg bei IéSas plano jgyvendinimui. 2022-yjy pabaigoje
- 2023-yjy pradzioje pradéjome paslaugy bei prekiy pirkimy procediras, 2024 m. teséme
energinio efektyvumo didinimo priemoniy plano jgyvendinimaq.

At ]
2

&

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.

2024 m. Turto bankas valdomuose pastatuose jdiegtos
priemonés ir atlikti darbai

7
7

4

Pakeisti 6 185 LED Sviestuvai

Pakeista 282 neefektyviy kondicionieriy

+  Atlikti prijungimo prie centralizuoty $ilumos tinkly darbai Ciurlionio g.
33, Kaune

+ Aflikti prijungimo prie centralizuoty Silumos tinkly darbai A.
Juozapaviciaus pr. 57, Kaune, ir Respublikos g. 2A, Naujojoje
Akmenéje

+ Irengtas modulinis Silumos punktas Dariaus ir Giréno g. 12, Utenoje

Automatizuotos 41 pastato inzinerinés sistemos, jas apjungiant j bendrg
pastaty valdymo sistemq. Moderni valdymo sistema ne tik leidZia operatyviai
fiksuoti gedimus, bet ir pasitelkiant dirbtinj intelektq galés i$ anksto priderinti
pastato sistemy valdymq prie ory prognozés. Pastaty duomenys realiuoju
laiku siun¢iami j iSmanigjqg sistemaq, kuri leidzia nuotoliu stebéti ir reguliuoti
irenginiy parametrus - sudaryti Sildymo grafikus, didinti ar mazinti karsto
vandens ruoSimo temperatirq, reguliuoti kondicionierius, védinimo sistemas.

* visi pritaikyti sprendimai 41 pastato apimtyje per 2024 metus leido
sutaupyti ne darbo metu naudojamos elektros energijos sqnaudy -
9,91 proc. arba 320 313 kWh

* visi pritaikyti sprendimai 41 pastato apimtyje per 2024 metus leido
sutaupyti Silumos energijos sgnaudy - 27,02 proc. arba 2 670 400 kWh

2024 m. IV ketvirtj Imoné - pirmoji Lietuvoje - pradéjo naudoti elektroninius
statiniy techninés priezilros zurnalus. Elektroniniuose statiniy techninés
priezitros zurnaluose yra matoma visa objekto istorija, atlikti darbai,
kasmetinés apzitros duomenys ir kita informacija. Sis jrankis palengvins
atsiskaitymaq, leis iSvengti nesusipratimy su rangovais bei tiekéjais

5 ©



Energijos suvartojimas Turto banko valdomuose NT

Suvartojamos energijos kiekio mazinimas Turto banko valdomuose NT, proc.

2023

Suvartotos elektros energijos kiekis, kWh

2024 22 510 632

2023 20 845 874

2022 23 502 555

Kadangi 2023 m. buvo pilna apimtimi taikomos taupymo priemones, tai 2024 m. sutaupyti dar daugiau
nei 2023 m. buvo kur kas sudétingiau. Elektros energijos tfaupymo intensyvumas sumazéjo, kai elektros ir
Silumos kainos grjzo j ankstesnius lygius. Didesnj elektros energijos vartojimo poreikj lémé ir oro
temperatiry svyravimai (pvz., 2024 m. karStomis vasaros dienomis buvo dazniau ir daugiau naudojami
patalpose jrengti oro kondicionieriai).

Silumos energijos kiekis, kWh

2024 43 197 743

2023 44 132 897

2022 51393 063

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.

Sumazeéjusj Siluminés energijos kiekj 2024 m. lemé sumazéjes Sildomas
plotas, taikomos aktyvios taupymo priemonés, Siltesni orai Saltuoju
metu laiku, lyginant su 2023 m.




Svieslenté - Turto Bankas

Klienty skatinimas atsakingai vartoti energijqg

Turto bankas nuolat stebi bei analizuoja Imonés valdomuose pastatuose jsiklrusiy
valstybeés jstaigy ir institucijy energijos suvartojimo rodiklius. 2022 m. pabaigoje - 2023 m.
pradzioje Turto banko iniciatyvos ,putinOut® metu buvo sukurta ir Imonés tinklapyje
jdiegta energijos suvartojimo 3vieslenté. Si priemoné padeda identifikuoti daugiausiai
energijos vartojancius pastatus ir leidzia imtis atitinkamy sprendimy. Remiantis gautais
duomenimis, valstybés jstaigoms teikiamos taupymo rekomendacijos, diegiamos
energijos tfaupymo priemoneés.

s,

Energijos suvartojimo Svieslenté @

“Tvieta LIETIVOS w21y Tam s

T & 0 &

. e e 140 | 4 400 | 970

Pasirinkite metus Pasirinkite adresa

2 Fard) n

ELEKTROS SUVARTOJIMAS, kWh

® Praciti metai @ Pasirinkti metai

istaigy ir institucijy dalyviy min. Zingsniy

Jei nepasiriniias konkretus adresas. ya stvazducamas bendras Tumo Banko valdomy pastaty elekiros suvanojmas.

o

2024 m. teséme jau tradicija tapusiq kasdieniy energijos vartojimo jprociy keitimo ir

_ sveikatingumqg skatinanéiqg iniciatyvg ,Laiptynés®, skirtg Turto banko klientams.
’ . . . . Iniciatyvos metu valstybés tarnautojus kvieCiame mazinti energijos suvartojimgq ir
o N NN NNES TOEN TUEN TNER R S m m wmm w— dalyvauti zingsniavimo i$Sukyje. Iniciatyvos dalyviai - jvairiy valstybiniy institucijy ir

SUVARTOJIMO POKYTIS 0 % jstaigy komandos - 2024 m. pavasarj aktyviai varzési tarpusavyje nueity zingsniy
SRR | skai&iumi, tuo pat metu atsisakydamos naudotis liftais bei transporto priemonémis.
o Zingsniavimo i330kyje dalyvavo apie 140 valstybés institucijy komandy, t. y. apie

- 4400 valstybés tarnautoju.

o

Visi drauge per ménesj jie nuéjo daugiau kaip 970 min. Zingsniy (apie 700 tUkst.
kilometry). Virtualiai pasodinome 3 465 896 medzius - po 1 medj kiekvienam Lietuvos
pilieciui ir j aplinkg neiSmetéme 124 tony CO, dujy. Geriausiy rezultaty pasiekusios
komandos buvo pasveikintos finalinio renginio metu, dalyvaujant iniciatyvos
partneriy - Aplinkos ir Sveikatos apsaugos ministerijy atstovams.

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.
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Energija i$ atsinaujinanciy Saltiniy

2024 m. visa Turto banko ir jo klienty vartojama elektros energija buvo 100 proc. zalioji
energija. Zaliosios energijos vartojimas ir toliau islieka kaip vienas Imonés tiksly, siekiant
prisidéti prie aplinkosaugos ir klimato kaitos mazinimo.

Zaliosios elektros energijos vartojimas Turto banko ir Imonés klienty
reikméms, proc.

2022 2023 2024

100

Energija i$ saulés parky

Turto bankas siekia ne tik uztikrinti elektros energijos tiekimq i$ atsinaujinanciy Saltiniy
visiems Imonés valdomiems pastatams, bet ir tapti energijg gaminanciu vartotoju bei
stiprinti Imonés energetine nepriklausomybe. Atlike analize, parengéme ir jgyvendiname
saulés energijos istekliy panaudojimo strategijg. Saulés parky daliy jsigijimas - tai pirmas
reikSmingas zingsnis jgyvendinant Siq strategijg. Tapdami gaminanciu elektros energijos
vartotoju, jgyjame galimybe prognozuoti elektros energijos tiekimo kaing valdomiems
pastatams.

Nuosekliai investuodama | atsinaujinanciy energijos istekliy tinklg Imoné per
2024 m. pagamino daugiau nei 2,8 min. kWh elektros energijos. Toks kiekis leido
saulés pagaminta elektra apripinti apie 15 proc. Turto banko objekty ir valstybei
sutaupyti apie 250 tukst. eury. Bendras Imonés saulés elektriniy pajégumas jau
perkopé 3,34 MWp galig.

2023-2024 m. jgyvendinome 2,21 MW suminés galios saulés parko jsigijimo projektq
- isigijome saulés parkg Truskavos (Kédainiy raj.) ir Balnininky (Moléty raj.)
kaimuose. Imonés skaiCiavimu, tokio dydzio elektriné per projekto ataskaitinj
laikotarpj CO, emisijg sumazins beveik 7 tukst. tony ir padengs didzigjg dalj
elektros energijos poreikio pastatuose, kuriems priskiriami saulés parkai. Projektas
baigtas 2024 m. sausj. Parko dalys bus eksploatuojamos maziausiai 25 metus.
Kasmet saulés parky dalys generuos apie 2,32 GWh elektros energijos.

Siuose Turto banko saulés parkuose pagaminama zalioji elektros
energija tiekiama 5 valstybinés reikSmés objektams:

A
E \

Susisiekimo ministerijai (200 kW)

A
E \

Energetikos ir Ekonomikos ir inovacijy ministerijoms (300 kW)

Aplinkos ministerijai (360 kW)

N
E \

Finansy ministerijai (750 kW)

A
E \

’
0N

Valstybinei mokesciy inspekcijai Kaune (600 kW)
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73 kW 115 kW

I

Klaipéda

42 kW

&» TelSiai

20 kW 30 kW

Saulés elektrinés ant pastaty stogy

2024 m. pabaigoje Imone saulés elektriniy tinklq papildé nauji objektai A. Juozapaviciaus g. ir
Jovary g. Kaune ir Vasario 16-osios g. Paneveézyije. Siy saulés elektriniy galingumas siekia atitinkamai
44 kW, 232 kW ir 110 kWw.

2024 m. pabaigoje Imonés naudojamy pazangiy ir inovatyviy technologijy tinklg papildé interaktyvi
skaiciuoklé, kuri padeda apskaiciuoti, kiek eury sutaupo saulés elektrinés. Svieslentéje matosi visi
Imonés gaminantys vartotojai ir turimy atsinaujinanciy energijos iStekliy generacijos pajégumai.
Skaiciuoklé jvertina momentinj energijos suvartojimgq ir kiek konkreciai energijos generuojama tam
tikrg valandg bei atsizvelgdama j vidutine elektros kaing rinkoje, persiuntimo tarifus pateikia
sutaupymo duomenis.

Objekty, apripinamy elektra is

Objekty, planuojamy aprupinti elektra
saulés parky, skaicius ir galia

i$ saules parky, skaicius ir galia

IS viso 705 kW IS viso 2,32 MW

Objekty, ant kuriy stogy jrengtos

Objekt t kuriy st I j ) o 2. .
Jexy, ant kurii STogy pianvolama saulés elektrinés, skaicius ir galia

jrengti saules elektrines, skaicius ir galia
IS viso 1 024 kW

IS viso 843 kW

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.

195 kW 125 kW

22 kW
R fad Ay
Mazeikiai 3 1 2

50 kW

Siauliai Radviligkis

0,60 MW 342 kW 60 kW 386 kW

= . A
.@.
LY

Marijampolé
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0,11 MW

s

1
Panevézys

20 kw.

Anyksciai

Ignalina

Kaunas

1,61 MW 272 kW 500 kW 144 kW

= £ 69
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Vilnius

54 kW
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Elektromobiliy jkrovimo stoteliy tinklas

I

Tauragé

Anykséiai Ignalina

Kaunas

Eﬁ’ Vilnius

Elektromobiliy jkrovimo Marijampole
stoteliy skaicius

Vadovaujantis LR Vyriausybés planais iki 2030-yjy visos valstybés jstaigos turéty pereiti prie maziau tarSaus transporto. Siekdami

paspartinti pokytj, maziname tarsiy, iSkastiniu kuru varomu Imonés naudojamy automobiliy parkq ir pleciame elektromobiliy jkrovimo
stoteliy infrastruktirg.

Per 2023-2024 m. prie Turto banko valdomy valstybés institucijy ir jstaigy pastaty jrengéme 62 elektromobiliy jkrovimo stoteles (toliau -
EIS), kurios skirtos naudotis Imonés klientams. 2024 m. plétojome Imoneés klientams skirty EIS tinklg, inicijavome vienos sistemos pirkimg,
kuri leido skirtingy tiekéjy ir modeliy EIS jdiegti vienoje sistemoje. Sis sprendimas leidZia operatyviai reaguoti j gedimus ar techninius
nesklandumus, suteikia galimybe Imonés klientams gauti ataskaitas, stebint EIS naudojimq bei uztikrinti elektromobiliy jkrovimag
palankiausiomis rinkos sqlygomis.
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Veiklai naudojamos transporto priemoneés

Turto banko lengvuyjy

automobiliy parkas 2022 2023 2024
. . 19 25 19
varomi benzinu, vnt.
varomi dyzelinu, vnt. 16 2 0
elektromobiliai /
0 2 6

hibridai, vnt.

Turto banko nuomojamuose automobiliuose yra jdiegta standartiné telemetriné sekimo
jranga (GPS siystuvai), kuri leidzia stebéti marsrutus bei vaziavimo greiti Imonés
darbuotojai naudojasi automobiliy rezervavimo sistema. Sios priemonés leidzZia
racionaliau naudoti automobilius Imonés veiklos poreikiams. Be to, Turto banko
darbuotojai skatinami naudotis vieSuoju transportu, o Siltuoju mety laiku - dviraciais bei
paspirtukais (biuro pastate yra saugios jy parkavimo vietos, darbuotojams jrengti dusai).

ISkastinis kuras Turto banko naudojamoms transporto priemonéms

Benzinas, litrai

2024 39 847

2023 36 114

2022 22 240

Dyzelinas, litrai

2024 0

2023 2767

2022 7 141

IEIH[M' VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.

2024 m. benzino suvartojimo padidéjimg lemeé didesnis benzinu varomy
automobiliy skaicius, atsisakyta dyzelinu varomu automobiliy, padidintas
elektromobiliy skaicius.

Vandens suvartojimas

Vandens kiekis, m3

2024 137 683

2023 131 204

2022 134 731

Turto banko centriniome biure Vilniuje atsisakéme perkamo geriamojo
vandens plastikinése talpose ir vienkartiniy stikliniy. Naudojame geriamajj
vanden; i$ vandens Ciaupy.

Vandens nuoteky tvarkymas

Siekdami iSsiaiskinti vandens nuoteky sistemy atitikimg aplinkosaugos
reikalavimams, 2021 m. atlikome Siy sistemy buklés analize Turto banko
valdomuose NT objektuose. Pagal sudarytq plang buvo parengti ir jvykdyti
nuoteky sistemy prijungimo prie centralizuoty nuoteky surinkimo tinkly
projektai ftrijuose NT objektuose: 2022 m. - Inturkés g. 53, Molétuose;
2023 m. - Zemaités g. 64A, Gargzduose; 2024 m. - Veterinary g. 14, Biruliskiy k.,
Kauno rajone.

Zalieji pirkimai
Prie aplinkosaugos ir klimato kaitos mazinimo prisidedame ir zaliaisiais
pirkimais, kuriais siekiame jsigyti prekiy, paslaugy bei darby, daranciy kuo

mazesnj poveikj aplinkai viename, keliuose ar visuose prekeés, paslaugos ar
darbo gyvavimo ciklo etapuose.

@

2022 2023 2024

99,8
53,4 94,9

2024 m. Turto banko zaliyjy pirkimy verté sudare 99,8 proc. nuo visy pirkimy. Ir
ateityje perkamy paslaugy, prekiy ir darby konkursy dalyviams taikysime
aplinkos apsaugos kriterijus, kurie yra reglamentuojami galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.
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Pastaty energinio efektyvumo didinimas

2024 m. sekmingai uzbaigéme 7 valdomy objekty atnaujinimo ir 46 remonto projektus.
Bendras atnaujinty ir suremontuoty patalpy plotas siekia 13,48 tikst. kv. m, t. y. 683
darbo viety. Atlikti darbai leido ne tik sukurti Siuolaikiskas darbo erdves musy klientams,
bet ir uztikrinti aukstesnj pastaty energinio efektyvumo lyg;j.

LIETUVOS PoLiciua

ISsami informacija apie Turto banko investicijas j ANT modernizavimg ir atnaujinimg
pateikta 2024 m. Imonés veiklos ataskaitoje (skyrius ,, Investicijos®) ir Imonés tinklapyje:

a0,

Modernizavimo ir atnaujinimo projektai @

Naujas policijos pastatas Vilniuje

2024 m. kovg uzbaigéme vienq reikSmingiausiy naujy NT projekty - Vilniaus miesto 5-tojo
policijos komisariato ir Keliy policijos administracinés paskirties su specialiosios paskirties
patalpomis pastato statybq Sietyno g. 24, Vilniuje. Pastato energinio efektyvumo klasé
A++.

Naujasis statinys pelné ir prestizinj ,BREEAM In-Use Excellent“ jvertinimg.* BREEAM
sertifikate pazymima, kad statinys jvertintas 73 balais i§ 100 galimy. Daugiausiai baly (po
daugiau kaip 90) pastatui skirta uz energijos taupymaq ir atsparumg iSoriniams
veiksniams. 70 ir daugiau baly skirta uz tvariy medziagy panaudojimg bei j geresne
darbuotojy sveikatq orientuotus sprendimus - ergonomiski baldai, vésinimo ir védinimo
sistemos, jrengtos poilsio zonos ir kt.

*BREEAM yra populiariausias ir seniausias pastaty tvarumo vertinimo
standartas pasaulyje, dazniau naudojamas Europoje. Sertifikuojant pastatq
vertinami energijos naudojimo, resursy taupymo, ekologijos, draugiskumo
aplinkai ir Zzmogui, valdymo sprendimai, naudojamos inovacijos ir kiti aspektai.
Statybos darbus atlikusi bendrové démesj skyré sprendimams, kurie prisidéty
prie auksty aplinkosaugos standarty iSpildymo, efektyviai mazinty
eksploatacines iSlaidas ir energijos resursy naudojimg bei uztikrinty
ilgaamziskumg. Atliekant darbus Siame objekte, rangovui ir uzsakovui
bendradarbiaujant, buvo pritaikytos tvarios medziagos bei modernios pastato
inZinerinés sistemos, o sklandy darbg uztikrinti padéjo nuolatinis statybos
darby monitoringas.

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.
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Administracinio kvartalo konversija Vilniuje

Vilniaus miesto A. Gostauto g. kvartalas - iSskirtine istorijg turinti sostinés vieta,
atspindinti daugiakultirio miesto veidq. Turto bankas siekia ne tik sukurti Siuolaikiskq ir
bendradarbiavimg skatinanciqg aplinkg valstybés jstaigy darbuotojams, bet ir atverti
kvartalg miestieCiams, kad jis tapty pilnaverte miesto dalimi su pésciyjy aléja, aikste,
skveru ir visuomenei atviromis erdvémis pastaty pirmuosiuose aukstuose. Projektu
siekiama jamzinti ir Sioje vietoje gyvenusios Lietuvos totoriy bendruomenés atminimg.

A. Gostauto kvartalo konversijos projektas vykdomas trimis etapais. I-asis etapas -
A. Gostauto g. 11 administraciniy pastaty kapitalinis remontas ir dalies teritorijos
sutvarkymas.

Atnaujinimo projekto jgyvendinimo laikotarpis - 2023-2026 metai. Atnaujinami pastatai
A. Gostauto g. 11, Vilniuje, bus ne zemesnés kaip A energinés klaseés ir sertifikuojami pagal
BREEAM standartaq.

HIHTTL
(51
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Naujo teismy pastato Klaipédoje projektas

Dar vienas reikSmingas projektas - naujo teismy pastato statyba Kauno g. 8,
Klaipédoje. Pastate planuojama jrengti 11 teismo posédziy saliy, konvojuojamy
asmeny laikino sulaikymo patalpas ir kitas specifinei teismy veiklai reikalingos
patalpas. Bisimo pastato energinio efektyvumo klasé bus A++.

Projektavimo sutarciai sudaryti buvo pasirinktas architektirinio projekto konkurso
modelis, pagal kurj projektuotojas iSrenkamas pagal pasitlytg geriausiq
architektiros idéjq. Projekto jgyvendinimo metu projektavimo darbams bus taikoma
BIM metodologija (informacinis pastato modeliavimas), projektg numatoma
sertifikuoti ,BREEAM International New Construction“ standartui. Turto banko, kartu
su Lietuvos architekty sqjungos Klaipédos apskrities organizacija skelbtame naujojo
teismy pastato Klaipédoje architektiriniaome konkurse sulaukta 11 projekty
pasitlymy, kurie buvo pristatyti visuomenei 2024 m. vasario meénesj. Geriausiq
projektq iSrinks komisija, sutartj su laimétoju ketinama pasirasyti 2025 m.
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Silthamio efektq sukelianéiy dujy emisijos mazinimas

2022 m. atlikus poveikio aplinkai analize¢ pagal valdomo NT objekty apimtis ir sukeliamo
CO, kiekio apskaic¢iavimo metodikg, SESD emisijos mazinimas tapo vienas i$ strateginiy
Imoneés tiksly, susijusiy su aplinkosauga.

2024 m. CO, emisijg valdomam NT portfeliui sumazinome 8 proc., lyginant su 2023 m.
duomenimis. Pokytj lémé jvairios Turto banko jdiegtos energijos naudojimo efektyvumo
didinimo priemonés, pastaty energetinio efektyvumo didinimas ir kiti faktoriai. Rodiklio
apskaiciavimui jtakos turéjo ir per 2024 m. parduoty pastaty bei patalpy kiekio dedamoji.

2022 2023

000

CO, emisijos
sumazinimas Imoneés 5
valdomam NT 12
portfeliui, proc.

Kitos iniciatyvos ir priemonés, skirtos aplinkosaugai

2023 m. pradéjome ilgalaike aplinkosaugos iniciatyvq, kuria siekiame iSsaugoti savaime
»,ne vietoje“ iSaugusius medzius, juos pavadinome ,netyciukais“. Pastebéje jaunus
medelius, augancius Salia Imonés valdomy NT objekty, kartu su arboristais jvertiname jy
persodinimo galimybes. Atéjus laikui perkeliame juos j naujas tinkamas vietas. Pirmoji
medziy ,,netyciuky“ iSsaugojimo akcija jvyko 2023-yjy lapkritj Klaipédoje, o 2024-aisiais A.
Gostauto g. kvartale Vilniuje, ant vieno pastato stogo rastas jaunas berzelis buvo
sékmingai perveztas ir pasodintas Siauliuose prie Valstybinés mokeséiy inspekcijos,
minint Sios jstaigos jkurtuves po pastato atnaujinimo.

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.
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2024 m. visos Turto banko darbo sutartys, pazymos ir kiti su personalo
administravimu susije dokumentai buvo skaitmenizuoti ir pasirasomi elektroniniu
parasu.

Imonés biuruose palaikome atlieky rasiavimo kultirg - atsisakéme individualiy
Siuksliadéziy kabinetuose prie darbo staly, atliekas rasiuojame.




7.2 Veiklos skaidrumas
Ir efektyvumas

Imoneés veiklos skaidrumgq ir efektyvumg uztikriname taikydami ir
Mums svarbus miisy akcininko, klienty, veiklos partneriy ir vykdydami Sias priemones:
visuomenés pasitikéjimas. Todél vykdydami savo veiklg
remiamés sgZiningumo ir skaidrumo principais, teikdami
@ prioritetg visuomenés ir valstybés interesams. Imonéje laikomeés @ K s rizik lize ir riziku vald
vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo nuostaty, jmonés S orupcios riziky anafize Ir riziky vaidymaq

Etikos kodekso ir kity vidaus bei Lietuvos Respublikoje
galiojandiy teisés akty.
Vidines politikas ir standartus, susijusius su korupcijai atsparios aplinkos

karimu:

. korupcijos prevencijos planavimg
pranesimy apie korupcinio pobudzio nusikalstamas veikas kanaly
funkcionalumo uztikrinimgqg
. korupcijos pasireiskimo tikimybeés ir atsparumo korupcijai lygio
Rezultatai nustatymq

. antikorupcinio elgesio standarty nustatymaqg

EtiSkos ir korupcijai atsparios aplinkos valdymas

A

Tikslai
2022 2023 2024

Etikos kodeksq

Darbuotojy privaciy interesy
deklaravimas ir deklaracijy 100 100 100
atnaujinimas, proc.

Personalo patikimumo uztikrinimo priemones

o =

Etikos kodekso paZeidimy skaiius, 0 0 0 Proceduras ir vidinés kontrolés mechanizmus:

vnt. O

" »  viesyjy pirkimy, tiekéjy ir rangovy tikrinimg

S\e=ors . kandidaty j Imonés laisvas darbo vietas patikrinimg
Naujy Imoneés darbuotojy +  darbuotojy privadiy interesy deklaravimo uztikrinimgq
supazindinimas su antikorupcines 100 100 100 +  galimy pazeidimy tyrimq

aplinkos kdrimo nuostatomis, proc.

Stebésenq ir darbuotojy informavimg apie korupcijos prevencijg

1%
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Imonéje generalinio direktoriaus jsakymu yra patvirtintas Turto banko informacijos
apie galimus pazeidimus tikrinimo ir darbuotojy darbo pareigy pazeidimo tyrimo
tvarkos aprasas. Sis dokumentas apibrézia pagrindus ir taisykles, kuriais vadovaujantis
galima iSsamiai ir nesaliskai istirti gautq informacijg apie galimus pazeidimus Imonéje ir
darbuotojy galimai padarytus darbo pareigy pazeidimus.

Interesy deklaravimas

Imonéje galioja Turto banko darbuotojy viesyjy ir privaciy interesy derinimo
jstatymo nuostaty laikymosi bei kontrolés vykdymo Imonéje aprasas. Vadovaujantis
Siuo dokumentu privacius interesus privalo deklaruoti visi Imonés darbuotojai.

2024 m. atliekant Turto subjekto darbuotojy viesyjy ir privaciy interesy deklaravimo bei
viesyjy ir privaciy interesy derinimo praktikos kontrole ir stebéseng Saugos ir prevencijos
skyrius supazindino visus naujus Imonés darbuotojus su antikorupcinés aplinkos kurimo
nuostatomis, perziiréjo 78 darbuotojy pateiktas ar atnaujintas deklaracijas PINREG
sistemoje (apie deklaracijy pateikimg buvo informuoti darbuotojy tiesioginiai vadovai).
2024 m. pateiké 1 rasytine rekomendacijq ir 4 konsultacijas, susijusias su viesyjy ir
privaciy interesy derinimu.

2024 m. Saugos ir prevencijos skyrius atliko 2 deklaravimo sutikrinimus bei analize,
tarnybiniu praneSimu pateikeé sitlymus Imonés vadovybei.

2024 m. privaciy interesy deklaravimg pateiké 100 proc., 168 darbuotojai deklaracijose
pateiké savo sutuoktiniy (partneriy) duomenis, kurie yra susije su 198 juridiniais
asmenimis. 48 darbuotojai buvo susije (dirbo arba buvo susije per viesyjy pirkimy
proceduras) su 59 juridiniais asmenimis, 4 darbuotojai deklaravo papildomgq individualiq
veiklg. 61 darbuotojas arba jy sutuoktiniai dalyvavo 91 juridiniy asmeny valdyme. Su
atlikto deklaravimo sutikrinimo duomenimis buvo supazindintas Imonés gen. direktorius ir

atskiry padaliniy vadovai.

Interesy derinimas

Atlikti tyrimai
2024 m. Imonés Saugos ir prevencijos skyrius atliko 2 vidinius galimo darbo pareigy

pazeidimo tyrimus bei 3 informacijos patikrinimus. Daugiau informacijos apie korupcijai
atsparios aplinkos kirimg pateikta Imonés tinklapyje:

>

Informacija apie korupcijai
atsparios aplinkos kurimag

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.

Etikos kodeksas

Imoneés kultiros pagrindg sudaro visuotinai vadovy ir darbuotojy priimtos
organizacijos vertybés ir Etikos kodeksas. Etikos kodeksas nustato vertybinius
veiklos principus, profesines darbuotojy ir Turto banko valdybos nariy elgesio
nuostatas, kuriomis Imonéje dirbantys asmenys ir kolegialaus organo nariai
vadovaujasi atlikdami jiems priskirtas funkcijas. Etikos kodekse yra jtvirtinti dovany
ir svetingumo principai, kurie yra aukstesni negu Vyriausiosios tarnybinés etikos
komisijos rekomendacinése gairése ,Dél dovany ir paslaugy prieémimo ribojimy“ ir
Specialiyjy tyrimy tarnybos parengtuose dovany, gauty pagal tarptautinj protokolq
ar tradicijas, taip pat reprezentacijai skirty dovany perdavimo, vertinimo,
registravimo, saugojimo ir eksponavimo tvarkos aprase numatytus principus.
Kodekso aprase nurodyta, kokiais atvejais darbuotojai privalo pranesti apie tiekeéjy,
partneriy, klienty ar kity asmeny siilomas ar gautas dovanas, savo tiesioginiam
vadovui ir korupcijos prevencijos funkcijas vykdanciam darbuotojui.

Turto banko darbuotojai, vykdydami savo pareigas, netoleruoja ir nepriima jokiy
dovany, iSskyrus ne didesnés nei 75 Eur vertés dovanas pagal tarptautinj protokolq
ar tradicijas, kurios jprastai yra susijusios su tarnybinémis pareigomis, taip pat dél
reprezentacijai skirty dovany su valstybeés, jmonés ir kitokia simbolika arba kai
paslaugomis yra naudojamasi tarnybiniais tikslais.

Etikos kodekse yra numatytos galimybés darbuotojams el. pastu ir kitais budais
pranesti apie neetiskq kolegy elgesj ar neteisétus veiksmus, praneséjui garantuojant
konfidencialumgq ir nediskriminacijq. 2024 m. tokiy pranesSimy nebuvo gauta.

\

Etikos kodeksas @

Praneséjy apsauga

Imonéje galioja Informacijos apie pazZeidimus valstybés jmonéje Turto banke
pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymy teikimo tvarkos
aprasas, kuris nustato informacijos apie Imonéje galimai rengiamus, padarytus ar
daromus pazeidimus teikimo, informacijos apie pazeidimus priémimo Turto banke
veikianéiu vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu, jos vertinimo ir
sprendimy priémimo tvarky. Uztikrinant Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatymo jgyvendinimgq sukurtas vidinis pranesimy kanalas.

Informacija pateikiama tiek Imonés vidiniame intranete, tiek vieSajame tinklapyje:

a0,

Informacija apie pazeidimus @
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2024 m. nebuvo gauta pranesimy susijusiy Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatymo reglamentavimu.

2024 m. Turto banke jdiegta vieninga PranesSimy apie
pazeidimus perdavimo sistema
(PraneSimai apie pazeidimaq).

Naudojant §j jrankj gali bati pateikiami tiek iSoriniai, tiek vidiniai pranesSimai per vieng
kanalg. PraneSimus galima pateikti tiek anonimiskai, tiek nurodant savo asmens
duomenis. Bet kuriu atveju yra uztikrinta, kad kiekvienas praneSimas apie pazeidimus bus
iS3nagrinétas konfidencialiai. Si sistema uZtikrina vieningg pranesimy formg 6 rasiy
pranesSimams - dél atitikties pazeidimy (teisés akty reikalavimy nesilaikymg), dél asmens
duomeny saugumo pazeidimy, pazeidimy pagal Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymaq, pazeidimy deél darbo pareigy pazeidimy, dél darbuotojy saugos ir
sveikatos pazeidimy (skirta tik vidiniams Turto banko darbuotojy pranesimams), dél kity
praneSimy apie pazeidimus. Gauti praneSimai registruojami dokumenty valdymo
sistemoje ,Kontora“ ir nukreipiami tiesiogiai uz atitinkamg sritj atsakingiems
darbuotojams.

Riziky valdymas ir vidaus kontrolé

Informacija, susijusi su riziky valdymu ir vidaus kontrole, pateikta 2024 m. Turto banko
veiklos ataskaitoje (skyriai ,,Riziky valdymo politikos jgyvendinimas, ,Vidaus kontrolé®,
,Vidaus auditas®, , Skaidrumas®).

\ ',

Finansiniy ataskaity rinkiniai @

Riziky valdymas darbuotojy atrankos procese

Vykdydami Turto banko personalo atrankos procediras, atsizvelgiame j Korupcijos
prevencijos jstatyme numatytus korupcijos prevencijos tikslus ir uzdavinius. Teikiant
nuomone personalo formavimo procedirose, Imonéje yra patvirtintas ir tinklapyje
paskelbtas pareigybiy, dél kuriy teikiamas prasymas Specialiyjy tyrimy tarnybai pateikti
informacijq, sqrasas:

a0,

Riziky valdymas darbuotojy atrankos procese (@
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Imonéje galioja patvirtinti Naujo darbuotojo jdarbinimo, Darbuotojo atrankos /
konkurso procesai, kuriuose numatyti veiksmai, susije su korupcijos prevencija bei
viesyjy ir privaciy interesy uztikrinimu.

2024 m. Saugos ir prevencijos skyrius pateiké nuomone dél 37 kandidaty (100 proc.
Zmogiskyjy istekliy skyriaus uzklausy). Visi nauji Turto banko darbuotojai buvo
supazindami su antikorupcinés aplinkos klrimo nuostatomis individualiai ir jiems
skirtuose renginiuose - pernai jvyko 2 tokie renginiai. Informacija, susijusi su
korupcijai atsparios aplinkos karimu, yra skelbiama Imonés intranete.

Antikorupcinio sgmoningumo didinimas

Korupcijai atspari aplinka Imonéje kuriama vadovaujantis LR korupcijos prevencijos
jstatymu, Korupcijos prevencijos tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
finansy ministro 2007 m. rugséjo 20 d. jsakymu Nr. 1K-261 (Lietuvos Respublikos
finansy ministro 2022 m. geguzés 18 d. jsakymo Nr. 1K-179 redakcija) bei Imoneés
Etikos kodekse iSdéstytomis nuostatomis.

A,

Asmenuy, atsakinguy uz antikorupcinés
aplinkos kiurimg, duomenys $

2022 m. Imonéje buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas - nustatyti, koks yra Turto banko
darbuotojy tolerancijos korupcijai indeksas, t. y. koks yra darbuotojy bendras
pozilris j korupcijg, kiek placiai paplites Sis reiskinys ir koks darbuotojy santykis su
korupcinio pobudzio apraiSskomis. 2024 m. pabaigoje planuotas pakartotinis Turto
banko darbuotojy tolerancijos korupcijai indekso nustatymo tyrimas nebuvo atliktas,
laukiant naujos tyrimo metodikos, kurig turi patvirtinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybeé.

Turto bankas - aktyvus Specialiyjy tyrimy tarnybos iniciatyvos ,Skaidrumo
akademija“ dalyvis.
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ViesSieji pirkimai

Turto banke taikomos priemonés, uztikrinancios, kad visi vieSieji pirkimai buty vykdomi
skaidriai, laikantis lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, abipusio pripazinimo ir
proporcingumo reikalavimy. Imoné nepripazjsta sukciavimo, kysSininkavimo ar kity
neleistiny, konkurencijqg ribojanciy veiksmy. Imonéje galioja Viesyjy pirkimy organizavimo
tvarkos aprasas, kuriame numatytos prevencine kontrole atliekancio subjekto funkcijos,
susijusios su skaidrumo uztikrinimu viesuosiuose pirkimuose.

Imonés Saugos ir prevencijos skyrius teikia nuomone vieSyjy pirkimy procedurose
vertinant viesyjy pirkimy principy uztikrinimo kontrole bei esamy ar potencialiy tiekéjy
patikrinimaq.

2024 m. Turto bankas jvykde 628 vnt. vieSyjy pirkimy konkursy, kuriy bendra verte
64 min. Eur (be PVM). 209 vnt. pirkimy i$ jy sudaré neskelbiami pirkimai.

Imonéje taikytos priemoneés pirkimy skaidrumui ir efektyvumui uztikrinti:

Atliktas korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas Turto
banko bendrojoje veiklos srityje - viesyjy pirkimy metu sudaryty
sutarciy vykdymo prieziura

Patikrinta ir pateikta informacija dél tiekéjy, dalyvaujanciy
dinaminése pirkimy sistemose, atlikta Turto banko viesyjy
pirkimy analizé

Atliktas Viesyjy pirkimy sutikrinimas (2023 m. II pusmetis - 2024 m.
I pusmetis) bei Tiekéjy galimy sgsajy dinaminémis pirkimy
sistemomis (toliau - DPS) nustatymas

Analizuotos 991 sutartys, i$ jy 453 Zodziu sudarytos sutartys,
ivykdzius mazos vertés pirkimus bei 535 kitos (MVP, PPS, TSP)
sutartys

Atlikta CVP IS paviesinty sutarciy pakeitimy analizeé

Atlikta Atlikta ,,Labbis® (buhalterinés apskaitos, verslo analitikos,
finansy ir verslo procesy valdymo sistema) registruoty pirkimo
sutarciy analizé bei palyginimas su CVP IS atvirais (viesai
skelbiamais) duomenimis

Atliktas rizikingy, nuo Turto banko pirkimy priklausomy ir kity
riziky turinciy tiekéjy identifikavimas (detaliau iShagrinétas 31
tiekéjas)

S K8 8 & & <«

Atnaujintas dinaminése pirkimy sistemose dalyvaujanciy tiekéjy
sqrasas bei iSnagrinétos jy galimos sqsajos
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2024 m. Imoné pateiké antikorupcinio vertinimo iSvadg Finansy ir Ekonomikos ir
inovacijy ministerijoms dél STT pateikty pastaby bei pasitlymy, susijusiy su 2024 m.
rugpjucio 17 d. pristatytu Valstybei ir savivaldybei priklausancio turto pardavimo
elektroniniuose aukcionuose teisinio reglamentavimo antikorupciniu vertinimu (STT
sitlé lengvinti sqlygas asmenims, siekiantiems dalyvauti valstybés ir savivaldybiy
turto elektroniniuose aukcionuose).

Turto bankas siekia konstruktyvaus dialogo su vieSyjy pirkimy dalyviais. 2024 m.
rugseji Imonés sukvieté statyby projektuotojus ir rangovus j susitikimg-diskusijq.
Renginyje dalyvavo per 20 atstovy i$ keliolikos jmoniy. Turto banko gen. direktorius ir
Viesyjy pirkimy sk. vadovas dalyviams pristaté jmonés rezultatus vystant valstybei
svarbius NT projektus ir jy vykdymui reikalingy paslaugy, prekiy ir darby pirkimus.
Drauge su dalyviais svarsteé apie viesyjy pirkimy proceso tobulinimag.

- .,
Planuojami modernizavitig .




Siekdami efektyvinti Imonés vieSyjy pirkimy veiklq, jdiegéme ,,EcoCost“ programgq, kuria
pradéjome naudotis nuo 2023 m. ,,EcoCost“ yra pirkimy valdymo programa, skirta pirkimy
valdymui, ypa& naudinga, kai pirkimy skai¢ius didelis. Si sistema yra viesyjy pirkimy
procesy valdymo priemoné, uztikrinti sklandy darbg bei uzkertanti kelig galimoms
klaidoms - programoje saugoma informacija apie suplanuotus bei jau atliktus pirkimus,
todél mety eigoje suplanuoty papildomy pirkimy bldai parenkami atsizvelgiant j jstatymo
nuostatas. Klaidy signalizavimo funkcija leidzia apie jas suzinoti i karto. Imoneés
darbuotojai gali skirti daugiau laiko kitoms uzduotims, kadangi programa pati rengia
ataskaitas, kurias reikalauja teikti viesyjy pirkimy jstatymas. VieSyjy pirkimy dokumenty
rengimo, registravimo, saugojimo funkcijos uztikrina efektyvy didelio kiekio

suskaitmeninty ar elektroniniy dokumenty valdymaq bei jy saugojimg vieningoje sistemoje. Elektroniniy aukciony dalyviai dél parduodamo valstybés nekilnojamojo turto varzosi
UZduociy rengimui ir kontrolei skirtas funkcionalumas leidzia rezultatyviai, nuosekliai ir informaciniy technologijy priemonémis - Registry centro elektroniniy varzytyniy ir
laiku atlikti uzduotis, stebéti jy busenq bei keisti eigq susirgus ar iSvykus. aukciony portale

Informacija apie Turto banko vykdytus pirkimus teikiama:

a0,

Elektroniniy varZytiniy ir aukciony portalas @
VieSyjy pirkimy tarnybos Svieslentéje @
Toks pardavimo budas leidzia uztikrinti pirkéjy lygiateisiSkumaq, jy nediskriminavimg
bei sqziningg konkurencijg. Nuo 2022 m. pradéjome organizuoti elektroninius
_ o - aukcionus ir dél NT nuomos. Esame vieni pirmyjy valstybés turto valdytojy, NT
ir Imonés tinklapyje nuomos konkursus perkeliancéiy j elektronine erdve.

Siekdami didinti  konkurencijq ir paskatinti pirkéjus aktyviau dalyvauti
elektroniniuose aukcionuose parengéme Turto banko organizuojamy valstybeés
@ nekilnojamojo turto aukciony videovedlj. Jame trumpai ir aiskiai pristatome, kur

VieSieji pirkimai . . . . . A . L .
ILP galima rasti aukciony informacijq bei kaip dalyvauti elektroniniuose aukcionuose:

2024 m. Turto bankas jvertintas kaip vienas sumaniausiy ir inovatyviausiy viesyjy pirkimy . .
organizuotojy tarp Lietuvos valstybiniy jmoniy. Viesyjy pirkimy tarnybos ir Ekonomikos ir NT aukciony vedlys @
inovacijy ministerijos ,Efektyviausiy viesSyjy pirkimy“ rinkimuose Imoné pripazinimo
sulauké uz naujg pasitlymy vertinimo kriterijy (interviu taikymq) intelektiniy paslaugy
pirkimuose.

VieSieji NT pardavimy ir nuomos aukcionai

Turto banko valdomgq ir valstybei nereikalingg NT parduodame vieSuosiuose aukcionuose,
o gautas léSas pervedame | valstybés biudzetqg bei skiriame finansuoti NT objekty
modernizavimo projektus. 2024 m. pardavéme 521 vnt. NT objekty, uz 37,1 min. eury.

Informacijg apie Turto banko organizuojamus vieSus
NT objekty pardavimo ir nuomos aukcionus skelbiame
musy tinklapyje Pardavimai ir nuoma - Turto Bankas ir
kitose svetainése

Visus NT pardavimus vykdome, vadovaudamiesi LR Vyriausybés patvirtinta Valstybeés ir
savivaldybiy nekilnojomuyjy daikty pardavimo vieSo aukciono bidu tvarka. Visi Turto
banko organizuojami valstybés nekilnojamojo turto aukcionai yra viesi ir atviri visiems
pageidaujantiems juose dalyvauti tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenims.

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.
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Bendradarbiavimas su bendruomenéemis

Planuodami A. Gostauto g., Vilniuje, administracinio kvartalo transformacijq, inicijavome
susitikimus su Lietuvos totoriy bendruomeniy sgjunga. Sioje teritorijoje iki soviety
okupacijos buvo reikSmingi totoriy bendruomenés objektai - Lukiskiy kapinés ir mecete.
Turto bankas ir totoriy bendruomenés interesai - saugoti istorine atmintj deramai
jamzinant buvusius objektus. Organizuodami Sio kvartalo viesq tarptautinj urbanistinj-
architekturinj konkursq, j jo sglygas buvo jtrauktas istorinis totoriy bendruomenés
jamzinimo poreikis. Kartu su Lietuvos architekty sgjunga organizavome viesg Siam
konkursui pateikty projekty pristatymgq, jrengéme ekspozicijq ir kvietéme visuomene su ja
susipazinti. O 2024 m. viename i§ A. Gostauto g. kvartalo pastaty drauge su totoriy
bendruomene buvo atidaryta Simtmecius skaiciuojanti ekspozicija - paroda ,Totoriy
Lukiskes“.

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.




Skaidri atskaitomybe

Turto bankas vadovaujasi Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstatymo bei
Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso, patvirtinto 2010
m. liepos 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 1052 ,Deél valstybés
valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso patvirtinimo® nuostatomis,
del Imonés veiklos ataskaitoje pateiktos informacijos.

Imoné savo internetiniome puslapyje vieSai skelbia nustatytus Imonés tikslus ir
uzdavinius, finansinius ir kitus veiklos rezultatus, darbuotojy skaiCiy, metinj darbo
uzmokescio fondq, Imonés vadowvy ir jy pavaduotojy ménesine algq, finansiniais metais
ivykdytus, vykdomus ir planuojamus pirkimus.

Kartu su metiniy finansiniy ataskaity rinkiniu ir metine veiklos ataskaita teikiame
valstybei atstovaujanciai institucijai informacijg apie atliekamas funkcijas, kurias Imonée
ipareigota atlikti, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Gkio ministro 2013 m. gruodzio
20 d. jsakymu Nr. 4-1100 patvirtintomis Valstybés valdomy jmoniy specialiyjy jpareigojimy
nustatymo ir informacijos pateikimo rekomendacijomis.

s,

Turto banko veiklos ir finansinés ataskaitos (_E)

Atitikties uztikrinimas ir Vidaus kontrolé

Imonéje galioja Turto banko atitikties uztikrinimo ir Turto banko atitikties uztikrinimo
politikos jgyvendinimo tvarkos aprasas, yra vykdoma iSorés teisés akty pokyciy
stebésena, vedami ISorés teisés akty pokyciy ir Atitikties pazeidimy registrai, atliekamos
atitikties uztikrinimo stebésenos ir vertinimai. Pagal atitikties uztikrinimo analize, atliktq
2024 m., atitikties uztikrinimas vertinamas labai gerai.

Informacija, susijusi su vidaus kontrole, pateikta 2024 m. Turto banko ataskaity rinkinyje,
skyriuje ,,Vidaus kontrole“.

2024 m. spalio 24 d. jmonés darbuotojams bludu buvo organizuoti mokymai “Atitikties
uztikrinimas, vidaus kontrolé: praktiniai aspektai”.

Audito komitetas valdysenos kokybei gerinti

Siekiant didinti veiklos efektyvumaq ir gerinti kontrolés sistemos veiklq, 2024 m. kovq Turto
banke veiklg pradéjo Audito komitetas. Pagal Finansy ministerijos patvirtintus Turto
banko jstatus, komitetq sudaro 3 nariai, i$ kuriy 2 - nepriklausomi ekspertai. Komitetas
padés uztikrinti priimamy finansiniy ir veiklos sprendimy naudq Imonés akcininkui,
Imonei, darbuotojams, klientams. Turto banko audito komitetas dirbs kaip patariamasis
valdybos organas, kurio funkcijos yra numatytos Finansiniy ataskaity audito jstatyme.
Viena i$ pagrindiniy komiteto uzduociy - stebéti veiklos ir finansiniy ataskaity audity
rezultatus, iSorés auditoriy nepriklausomumaq, vertinti ir priziGréti Imonés vidaus audito
darbqg bei stebéti vidaus kontrolés kokybe. Audito komitetas taip pat didelj démesj skirs
Turto banko veiklos efektyvumo, tiksly pasiekimo ir kity riziky valdymui, vidaus kontrolés,
atitikties ir vidaus audito sistemy stebésenai.

Naujasis Turto banko patariamasis organas veiks teikdamas iSvadas, rekomendacijas bei

pasitlymus valdybai del klausimuy, susijusiy su komiteto funkcijomis, prisidés prie Imones
veiklos procesy veiksmingumo uztikrinimo.
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Atviri valstybés turto duomenys

Imoneés tinklapyje skelbiame Turto banko viesSo elektroninio aukciono bidu parduoto
valstybei nuosavybés teise priklausancéio NT sandoriy duomenis ir informacijq apie
musy Imonés parduotus privatizavimo objektus.

\ ',

Atviri duomenys (_E)

Valstybés turto informacinéje paieskos sistemoje (toliau - VTIPS) yra skelbiama
valstybés institucijy, jstaigy ir jmoniy bei savivaldybiy pateikta informacija apie
valstybés nekilnojamojo turto galiojanéias panaudos, nuomos, patikéjimo sutartis ir
apie sudarytas pirkimo - pardavimo sutartis. Savivaldybiy pateikta informacija
skelbiama tik apie valstybés NT, kurj savivaldybés valdo patikéjimo fteise.
Vadovaujantis teisés aktais, informacija apie savivaldybiy nuosavybeés teise valdomo
turto panaudos, nuomos, pirkimo-pardavimo, patikéjimo sutartis skelbiama
savivaldybiy interneto svetainése. Uz duomeny teisingumq atsako valstybés NT
valdytojas.

Turto bankas reguliariai organizuoja nuotolinius mokymus vieSojo sektoriaus
atstovams apie duomeny suvedimq j VTIPS tema. Mokymuy tikslas - priminti VTIPS
naudotojams, j kq reikia atkreipti démesj vedant duomenis j Sig sistemgq, siekiant
iSvengti klaidy ir uztikrinti maksimalig VTIPS duomeny kokybe. Mokymuose
dalyvauja darbuotojai i$ jvairiy valstybés institucijy, jstaigy ir jmoniy. Kilus klausimy
teikiame pagalbg ir konsultacijas.

',

VTIPS @
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VTIPS ir valstybei nuosavybés teise priklausanéio turto valdymo
ataskaitos sudarymas

Kasmet rengiame ir Vyriausybei pristatome valstybei nuosavybés teise priklausancio
turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ataskaitas. Jose siekiame nesalisSkai
parodyti valstybés NT apimtis, jo iSlaikymo sgnaudas, pateikti informacijg apie valstybés
nekilnojamojo turto sandorius, taip pat apzvelgti iSsinuomotq ir savivaldybéms
priklausantj NT, kuriuo naudojasi institucijos, vykdydamos joms pavestas valstybés
funkcijas. Ataskaitose yra pateikta duomeny analizé, kuri apima valstybei nuosavybeés
teise priklausantj NT (VNT panaudq, nuomgq, laisvg VNT, administracinés paskirties VNT,
savivaldybiy patikéjimo teise valdomg VNT), valstybés funkcijoms vykdyti naudojamgqg
iSsinuomotg NT, Imonés patikéjimo teise valdomq VNT bei kitq valstybei nuosavybeés
teise priklausantj turtqg (transporto priemones, laivus, orlaivius, Zemés gelmiy isteklius ir
ertmes, Zzemeés plotus, kultlros vertybes ir pan.). Parengtq 2023 m. ataskaitq pateikéme
musy tinklapyje, kuriame viesai yra skelbiamos ir ankstesniy mety ataskaitos: VTIPS -
Turto Bankas

s,

Asmens su negalia teisiy apsaugos agentira prie Lietuvos @
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

:v;-;o:

ABMEME SU MEGALIA THIRY Zemeélapis  Apie projekta E Pritaikymo kriterijai

AFRAUGOS. AGENTURA

B -~ . - B9

(L
Valstybés turto valdymo, naudojimo ir disponavimo ataskaitos C@ j

Skaidri atskaitomybé

Dvejus metus sékmingai veikia Turto banko https://www.geoportal.lt pagrindu sukurtas
interaktyvus valstybés NT Zemélapis. Zemélapyje paprastai ir aiskiai galima matyti
valstybei priklausancius pastatus, jy adresus, plotq, sudarytas nuomos ar panaudos
sutartis ir kitg naudingg informacijg. 2023 m. Zemélapio duomenys buvo perduoti
Nejgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos sukurtam
Zemélapiui.
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le3koti objekty {Evalyti filtrg
() Pavadinimai () valdytojai () Adresai
Obyektal
Savivakdybe
Nuosavybeés tipas

Pasirinkite negalios tipy
Bendras prieinamimas

Bendras Aritinka Dalinal Neatitinka
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7.3 Zmogaus teisés ir
darnus darbo santykiai

Svarbiausia - Zmonés. Imoné Siq vertybe brangina siekdama
uztikrinti lygias darbuotojy galimybes, skirdama démesj saugai
< Q ) ir sveikatai, kurdama Siuolaikiskas ir orias darbo sqlygas,

8 8% keldama motyvacijq ir pasididZziavimg savo veikla, sudarydama
galimybes tobuléti, derinti darbo, poilsio bei Seimos poreikius,
kurti vertybémis pragrjstq organizacijos kultarg.

Imonés darbuotojy skaicius 2024 261
mety pabaigoje
(jskaitant motinystés ir vaiko 2023 269
auginimo atostogomis
besinaudojancias darbuojas (-us) 2022 258
Darbuotojy skaicius pagal lytj
2022 m. 2023 m. 2024 m.
® Motery @ Vyry ® Motery @ Vyry ® Motery @ Vyry

Darbuotojai vadovy pozicijose pagal lytj

2022 m. 2023 m. 2024 m.

® Motery @ Vyry ® Motery @ Vyry ® Motery @ Vyry

X-X-
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2024 45 . Aty )6
Darbuotojy

Darbuotoj
arbuotojy darbo stazo 2023 6
amziaus 2023 45 vidurkis
vidurkis, (mety kiekis)
(mety kiekis) 2022 43 2022 6

Darbuotojai su aukstuoju issilavinimu, %

2022 m. 2023 m. 2024 m.

000

Turto banko darbuotojai rapinasi valstybés valdomo NT administravimu, jgyvendina
plétros, atnaujinimo ir modernizacijos projektus, parduoda nebereikalingg valstybei
turtq, vykdo valstybés jmoniy privatizacijg ir finansinius jsipareigojimus, uztikrina
sklandzig Imonés veiklqg.
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Zmogaus teisiy ir lygiy galimybiy uztikrinimas

Darnius santykius Imonéje grindziame Zmogaus teisiy, lygiateisiSkumo ir jvairovés
uztikrinimo principais, vadovaudamiesi:

O
—_

Zmogiskuyjy istekliy politika

Lygiy galimybiy politika

03 Etikos kodeksu

A

ST

04 Kolektyvine sutartimi

)

Sie dokumentai reglamentuoja Turto banko zmogiskyjy istekliy planavimg, pritraukimg,
darbuotojy adaptacijg, atlygio valdymq, darbuotojy veiklos vertinimg, darbuotojy
ugdymaq, darbo laiko ir poilsio uztikrinimq, darbuotojy lygybe, bendradarbiavimg su
profesine sgjunga, darbuotojy saugq ir sveikatq. Jy tikslas - nustatyti aiskius Zzmogiskuyjy
iStekliy valdymo principus, apibrézti pagrindines nuostatas, kuriomis turi vadovautis Turto
bankas savo veikloje, jgyvendindamas strateginius tikslus.

Savo komunikacija, veiksmais ir sprendimais Turto bankas gerbia Zmogaus teises,
nedarydamas iSim¢iy dél rasés, odos spalvos, lyties, kalbos, religijos, politiniy ar kitokiy
isitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmeés, turtinés, gimimo, negalios ar kokios nors
kitos padéties. Esame pasiruose imtis teiséty priemoniy pastebétai diskriminacijai
sustabdyti. Darbuotojus skatiname tiesiogiai ar anonimiSkai pranesti apie galimus
pazeidimus, diskriminavimo, neetiskus atvejus.

Igyvendiname sgziningg darbuotojy orumg uztikrinanciq Atlygio politikg. Ripinamés
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimu, skatiname jsitraukimq ir profesinj augimg, skiriame
daug démesio darbuotojy sveikatai ir saugiai darbo aplinkai. Sudarome sqlygas
darbuotojy teisei jungtis j profesines sgjungas. Imonés santykiai su darbuotojy interesus
atstovaujanciais socialiniais partneriais grindziami konstruktyvios socialinés partnerystés
principais. Skatiname darbuotojy bendruomeniskumq, bendradarbiavimg, pilietiSkumg,
socialiai atsakingq elgesj ir savanoryste.

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.
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Lygiy galimybiy uztikrinimg jgyvendiname darbuotojy priémimo j darbqg, darbo santykiy
galiojimo ir jy nutraukimo metu. Visiems asmenims sudaromos vienodos ir sqziningos
idarbinimo galimybés. Atrankos kriterijai j laisvas darbo vietas nustatomi aiskus, tikslUs,
iSsamus, paremti tik dalykiniais pretendentui keliamais reikalavimais. Darbo skelbimai
Imonéje rengiami nuasmeninant pareigybiy pavadinimus ir nurodant tiek vyriskq, tiek
moteriskq pareigybés pavadinimo gimine. Skelbimuose nenurodoma jokia diskriminaciné
informacija, galinti apriboti kandidatavimo galimybes.

Kurdama ir uztikrindama lygiy galimybiy sqlygas darbo procese, Imoné savo veiklg
organizuoja taip, kad visiems darbuotojams buty suteikiamos vienodos darbo sqlygos
(atsizvelgiant | atliekamo darbo pobudj), vienodos galimybés kelti kvalifikacijq,
persikvalifikuoti, siekti profesinio tobuléjimo, uz tokj patj ar vienodos vertés darbg gauti
vienodq darbo uzmokestj ir papildomgq finansinj paskatinimag.

Imonéje veikia pranesimo kanalai, kuriais darbuotojas gali pranesti, jei patirty
diskriminacijg arba susidurty su kitokiais savo teisiy pazeidimais. Tokj pranesimg asmuo
gali pateikti konfidencialiai. Numatyta praneSimy nagrinéjimo procedira, nustatytas
kontrolés mechanizmas ir praneséjy apsaugos uztikrinimo priemonés.

Siekdami suteikti galimybes darbuotojams iSsakyti savo nuomone apie bendravimo
santykius, bendradarbiavimo galimybes su kolegomis bei vadovais, mikroklimatq
komandose, organizuojame darbuotojy jsitraukimo ir pasitenkinimo apklausas, 360°
griztamojo rysio tyrimus, skirtus vadovy vertinimui.

Per pastaruosius kelerius metus Imonéje nebuvo gautas nei vienas skundas i$ darbuotojy
deél diskriminacijos ar kity incidenty, susijusiy su Zmogaus teisiy pazeidimais darbe. Ir
toliau siekiame uztikrinti nediskriminacine aplinkg Imonéje.

Zmogaus teisiy pazeidimy atvejai, vnt.

2022 2023 2024

O O

Atvejai, susije su patiriama diskriminacija, vnt.

2022 2023 2024

0 O

Imonés ir jos darbuotojy profesinés sgjungos sudarytoje Kolektyvinéje sutartyje
numatyta, kad visiems darbuotojams, auginantiems vaikus iki 14 mety amziaus ir
negalintiems pasinaudoti Darbo kodekso teise j papildomg poilsio dieng auginantiems
vaikus iki 12 mety amziaus, Turto bankas suteikia galimybe kartg per ketvirtj pasinaudoti
papildoma poilsio diena.

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.

Be kasmetiniy atostogy darbuotojams dar suteikiamos papildomos atostogos uz
nepertraukiamq darbo stazqg Imonéje. Visiems Turto banko darbuotojams 1 diena per
metus yra skiriama papildomam sveikatos pasitikrinimui (ne privalomam periodiniam
sveikatos patikrinimui).

Turto banko darbuotojai gali pasirinkti lanksty darbo laikq, t. y. pradéti darbqg 1
valanda anksciau arba véliau nei yra nustatytas Imonés darbo laikas. Taip pat
suteikiama galimybé dirbti nuotoliniu budu i§ uzZsienio iki 183 dieny per metus
(darbuotojams, kurie pagal darbo pobudj gali vykdyti savo funkcijas ir atlikti
pareigas dirbant nuotoliu).

Atlygio politika yra taikoma visiems darbuotojams. Pagrindinis Sios politikos tikslas -
nustatyti bendras, aiskias ir skaidrias darbuotojy apmokeéjimo uz darbq ir skatinimo
taisykles ir jomis paremtq darbuotojy atlygio sistemq. Vadovaujantis Atlygio politika,
vykdomas apmokéjimas uz darbgq, skiriamas finansinis ir nefinansinis atlygis.




Siekdami uztikrinti konkurencingg atlygj bei vidinj teisingumg, kasmet atsizvelgiame |j
rinkos situacijq ir darbuotojy veiklos rezultatus - jy pagrindu atliekame atlygio perziurq,
atlygj nuosekliai didiname. Stebime darbuotojy vyry ir motery atlygio skirtumus. Tuo
tikslu atliekame analize pagal pareigybiy lygius ir aiSkinamés priezastis. Dalis pareigybiy
lygiy, kuriuose motery atlygis yra didesnis nei vyry, ir yra lygiy, kuriuose vyry atlygis
didesnis nei motery.

Visy darbuotojy 2738 3096 3355
Motery darbuotojy 2506 2 864 3089
Vyry darbuotojy 3058 3 407 3743

Auksciausio lygmens
(departamenty) vadovy vidutinis
atlyginimas (bruto), EUR

Visy 5785 6 849 7 595
Motery 5713 6 627 7 272
Vyry 5828 7 068 7 899

Vidurinio lygmens vadovy vidutinis

atlyginimas (bruto), EUR

Visy 4 073 4 764 5231
Motery 3983 4 660 5108
Vyry 4 155 4 832 5320

Specialisty vidutinis atlyginimas

(bruto), EUR

Visy 2422 2755 3006
Motery 2 267 2619 2 839
Vyry 2 660 2 959 3278

TURTO
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Siekdami kuo aiskiau ir paprasCiau pateikti informacijg, Imonés intranete
Zmogiskyjy istekliy skyriaus svetainéje sukiréme specialiq skiltj, skirtq informacijai
apie atlygj. Cia pateikioma informacija apie Turto banke jgyvendinamgq atlygio
politikg, svarbiausias atlygio dalis, atlygio nustatymo principus, pareigybiy
klasifikavimg, lygius bei rézius.

Duomenys apie vidutinj ménesinj darbo uzmokestj yra skelbiami kas ketvirtj Turto
banko tinklapyje:

s,

Darbo uzmokestis ir Atlygio politika @

Darbuotojy jsitraukimas

Darbuotojy jsitraukimas, % 67 71 73
Tyrime dalyvaujanciy darbuotojy dalis, % 92 89 94
Darbuotojy lojalumas (eNPS), % 16 12 8
Darbuotojy pasitenkinimas, % 59 - 58

2023* - tais metais atliktas mazesnés apimties jsitraukimo tyrimas, kurio tikslas buvo pajausti
bendrq ,temperatirqg“, todél buvo matuotas tik bendras jsitraukimas, eNPS ir atskirai
pasitenkinimas atlygiu.

Darbuotojy jsitraukimo tyrimq atliekame pasitelkdami nepriklausomaq trecigjq $alj, jo
rezultatai pristatomi visiems darbuotojams. Imoné siekia didinti darbuotojy
isitraukimq, todél padaliniy vadovai organizuoja pokalbius su savo darbuotojais ir
aptaria galimas priemones, skirtas didinti jsitraukimg. Zmogiskyjy istekliy skyriaus
iniciatyva suburta aktyviy darbuotojy savanoriy grupé - ambasadoriy komanda -
kasmet perzilri ir atnaujina jsitraukimo didinimo priemoniy plang. 2023-2024 m.
plane didziausias démesys buvo skirtas Sioms sritims: darbo uzmokesciui vidinei
komunikacijai, jgalinimui ir pripazinimui, darbo sglygoms, bendradarbiavimui,
santykiams su vadovais, psichologiniam saugumui, karjeros galimybéms.
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2023-2024 m. ypatingg démesj skyréme Imonés vertybiy kirimo ir jtvirtinimo projektui,
jfraukdami visus darbuotojus. ISskirtinj aktyvumqg Siame projekte parodé darbuotojai-
ambasadoriai.

2024 m. suorganizavome 4 visuotinius darbuotojy susirinkimus, finansavome daugiau
kaip 10 komandos formavimo ir stiprinimo renginiy bei susitikimy. Naujus darbuotojus
pakvietéme | jiems skirtus renginius, kuriy metu buvo pristatomos Imonés veiklos
strateginés kryptys, organizacijos vertybés, atlygio ir veiklos vertinimo sistema ir kita
aktuali informacija. Organizavome bendrus visy darbuotojy renginius - ,Vertybiy
festivalj“ ir kalédine svente.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir ugdymas

Turto banke darbuotojy ugdymas vykdomas pagal Bendryjy, Specialiyjy ir Vadovavimo
kompetencijy ugdymo programas. Kasmet Imoné skiria lésy, uztikrindama ugdymosi ir
profesinio tobuléjimo galimybes visiems darbuotojams pagal atitinkamas programas.

Darbuctojy ugdymas [ zoz2 | 2028 | 20

Imoneés investicijos j darbuotojy kvalifikacijos

Siekiant kelti vadovavimo kompetencijas, organizuojami vadovavimo kompetencijy

nones 122 000 137000 120 710 stiprinimo mokymai, kuriuose dalyvauja auksciausios ir vidurinés grandies vadovai.
kelimg ir ugdymg, EUR Bendryjy kompetencijy ugdymo tikslu Imoné organizuoja darbuotojams uzdarus
Bendras mokymy skai&ius, vnt 109 101 106 seminarus, skirdama démesj streso valdymui, emocinio perdegimo prevencijai ir

asmeninio veiklos efektyvumo didinimui. Imonés darbuotojams sudaromos

mokymuose ir konferencijose.
Mokymy valandy (1 val. - 60 min.) skai€ius vienam
.. 27 29 18 . . .. e . .
darbuotojui, vnt. Darbuotojai savo kompetencijas ugdo inzinerijos, klienty aptarnavimo, viesuyjy
pirkimy, finansy valdymo, teisés, NT valdymo, statybos, projekty valdymo, emocinés

specialistui 18 % 14 gerovés ir kitose srityse. 2024 m. startavo vidiniy lektoriy programa, kurioje
vl 74 54 39 mokymus kolegoms vedé tam tikry sriCiy specialistai darbuotojai: jvyko saulés
jégainiy veikimo ir eksploatacijos mokymai bei Silumos siurbliy eksploatavimo
darbuotojui vyrui 27 29 19 mokymai Turto valdymo departamento darbuotojams.
darbuotojai moteriai 28 28 17

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.
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Darbuotojy jtraukimas j veiklos valdymgq ir efektyvinimqg

Darbuotojy jtraukimqg j veiklos valdymqg vykdome pagal individualiy tiksly kélimo, jy
vykdymo ir vertinimo procesq. Imonéje yra sukurti pagrindiniai veiklos vertinimo principai
ir priemonés: metiniai tikslai, ugdymosi planas, kompetencijy vertinimas, karjeros, darbo
organizavimo ir kiti lukesciai vadovui ir darbuotojui. Veiklos vertinimo principai, metiniy
tiksly kélimo taisyklés ir sglygos yra pristatytos Turto banko darbuotojy veiklos
vertinimo tvarkoje. Veiklos vertinimo principai, procesas, metiniy tiksly kélimo taisyklés
yra pristatyti Imonés auksciausio lygmens vadovams, vidurinio lygmens vadovams bei
visiems darbuotojams.

Imones veiklos valdymas keliant individualius tikslus,
darbuotojy dalis, proc.

2022 2023 2024

100 100

Metiniai tikslai néra keliami tik tiems darbuotojams, kurie darbg Imonéje pradeda mety pabaigoje.

Socialiniai partneriai

Imonés darbuotojy interesams atstovauja Turto banko kolektyvo profesiné sgjunga.
Bendradarbiavimas su socialiniu partneriu yra jtvirtintas Kolektyvinéje sutartyje. 2022 m.
pasirasytos sutarties galiojimas 2024 m. buvo pratestas iki 2025 m. pabaigos.

Pagrindinés Kolektyvinéje sutartyje reglamentuotos darbo sqlygos ir kiti klausimai:

%8 darbuotojy priémimas ir atleidimas i§ darbo, darbo organizavimas
1©

)

!@ darbo ir poilsio laikas, darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas

darbo uzmokestis, garantijos ir kompensacijos

darbuotojy sauga ir sveikata

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.

Darbuotojy kaita ir karjeros galimybés

proc. 15 4 10,7

Horizontali karjera, darbuotojy
skaicius

Vertikali karjera, darbuotojy

v 27 14 16
skaicius

Naujy darbuotojy skaicius
61 33 35

Siekdama islaikyti darbuotojus Imoné nuolat stebi savanoriSskos personalo kaitos
rodiklius. Su kiekvienu darbuotoju, nusprendusiu nutraukti darbo sutartj, vyksta
individualls pokalbiai, siekiama iSsiaiskinti iS€jimo motyvus bei priezastis. Stabilizuoti
savanoriskqg personalo kaitg - vienas i§ Imonés uzdaviniy, kuriuo suinteresuoti visi
padaliniai. Todél metiniy tiksly aptarimo metu vadovai siekia issiaiskinti darbuotojy
karjeros lukescius. Imonéje yra skatinama vidiné karjera - darbuotojai informuojami
apie laisvas darbo vietas ir kvie¢iami pretenduoti j jas. Su laikinai nedirbancéiomis dél
motinystés ir vaiko auginimo darbuotojomis palaikomas rysys - teikiama informacija
apie reikSmingus jvykius Imonéje, jos kvieCiamos dalyvauti kolektyvo renginiuose.
IeSkodami darbuotojy organizuojaome personalo atrankas ir konkursus. Konkursai
organizuojami uzimti tas pareigybes, kurios yra nurodytos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2017 m. birzelio 21 d. nutarime Nr. 496. Visi konkursai yra skelbiami
Valstybés tarnybos valdymo informacinéje sistemoje. Visais kitais atvejais
organizuojamos atrankos. Informacijg apie laisvas darbo vietas skelbiame Imoneés
infranete, internetinéje svetainéje turtas.lt, socialiuose tinkluose ,Facebook® ir
,LinkedIn“, ,cvonline“ svetainéje. Vykdydami atrankas arba konkursus laikomeés
lygiateisiSkumo principy ir asmens duomeny apsaugos reikalavimy.
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Darbuotojy sauga ir sveikata

Rapinamés darbuotojy sauga ir sveikata, nes mums tai i$ tiesy yra labai svarbu. Sioje
veikloje vadovaujaomeés Lietuvos Respublikos teisés aktais, Imonés vidaus tvarkomis bei
instrukcijomis, inicijuojame papildomas veiklas bei priemones. Imonés Bendryjy reikaly
skyrius atlieka darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo funkcijas: reglamentuoja ir
kuria saugos kultirg, formuoja darbuotojy pozilrj j darbo saugumo uztikrinimg.
Darbuotojai vadovaujasi parengtomis Imonés instrukcijomis bei tvarkomis, jiems
organizuojamas sveikatinimo edukacija ir pratybos.

0
Darby saugos ir sveikatos jvadiné instrukcija

Darbuotojo, dirbancio kompiuteriu, saugos ir sveikatos instrukcija

(B
@g@

Darbuotojo, vairuojancio tarnybinj ar nuosavg automobilj
darbo reikalais, saugos ir sveikatos instrukcija

o

Darbuotojo saugos ir sveikatos instrukcija naudojant kopécias
ar lipyne

AN

U=
>

Bendroji gaisrinés saugos instrukcija

x<<

S
S

Pirmos pagalbos suteikimo nukentéjusiajam instrukcija

b

{

Statybvietése besilankancio darbuotojo saugos ir sveikatos instrukcija

-
[
J
TN
Q)

Neelektrotechninio personalo, dirbancio jvairiais elektriniais jrenginiais,
saugos ir sveikatos instrukcija

Darbuotojy instruktavimo saugos darbe klausimais tvarka

o (2]

Kiekvienas naujas darbuotojas pirmgjg darbo dieng yra supazindinamas su galiojanciais
darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimais. Visi darbuotojai informuojami apie
naujoves, susijusias su darbo sauga ir sveikatos profilaktika. Imonéje galioja Asmeniniy
apsaugos priemoniy ir darbo drabuziy iSdavimo ir priemimo tvarka. Darbuotojams, kurie
vyksta j statybvietes, iSduodamos apsaugos priemonés ir darbo drabuziai.

Turto banko NT objektuose rangos darbus atliekanciy jmoniy darbuotojy saugos ir
sveikatos uztikrinimas yra rangovy atsakomybeé, nustatyta Lietuvos Respublikos teisés
aktais.

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.

2024 m. Imoné organizavo gaisrinés saugos pratybas biure Vilniuje, jose dalyvavo
140 darbuotojy (t. y. daugiau kaip pusé visy darbuotojy). Turto valdymo dep.
darbuotojams buvo surengtas civilinés saugos Svietimo renginys.

Jo metu Vilniaus prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos Civilinés saugos skyriaus
pareigunai is visos Lietuvos susirinkusiems Turto banko valdomy pastaty inzinieriams
papasakojo, kaip pasirengti ir elgtis gresiant ar susidarius ekstremaliosioms
situacijoms, dalinosi informacija apie svarby informacijos S$altinj - Lietuvos
pasirengimo ekstremaliosioms situacijoms interneto svetaine LT72.It bei demonstravo
iSvykimo krepsj.

Turto bankas rapinasi, kad visi darbuotojai reguliariai tikrintysi sveikatq. Pagal
Kolektyvine sutartj darbuotojai 1 dieng per metus gali tikrintis sveikatg pagal
individualius poreikius darbo metu. Imonés darbuotojy sveikatos rizikos faktoriai yra
nustatomi pagal pareigybes. Atsizvelgiant | rizikos faktorius yra tikrinama
darbuotojy sveikata periodiskai kas 2 metus. Tuo tikslu organizuojame darbuotojy
sveikatos patikras j darbo vietqg pakvie€iant mediky komandgq i$ sveikatos jstaigos,
su kuria yra sudaryta atitinkama paslaugy teikimo sutartis. Darbuotojai gali ir patys
nuvykti j sveikatos jstaiga, su kuria sudaryta atitinkama paslaugy teikimo sutartis, ir
sveikatq pasitikrinti savarankiskai. 2024 m. sveikatq pasitikrino 106 darbuotojai
(93 proc. nuo darbuotojy skaiciaus, kuriems pagal grafikg buvo privaloma pasitikrinti
sveikatq).
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Darbuotojams, kurie dalj savo darbo funkcijy turi atlikti lauke, Imoné organizuoja
nemokamq paskiepijimqg nuo erkinio encefalito. 2024 m. nuo erkinio encefalito
pasiskiepijo 31 darbuotojas (30,5 proc. nuo darbuotojy skaiciaus, kuriems pagal darbo
specifikg rekomenduojama skiepytis. Imoné savo darbuotojams sillo pasiskiepyti
nemokamai ir nuo gripo. 2024 m. nuo sezoninio gripo Imonés léSomis pasiskiepijo 91
darbuotojas (35 proc. nuo visy Imonés darbuotojy).

Pasitelkiant Lietuvos Raudojo kryziaus organizacijq ir profesionalus medikus Turto banko
darbuotojams 2024 m. buvo organizuoti pirmosios pagalbos mokymai, kuriuose
dalyvavo 136 Imonés darbuotojai (t. y. daugiai kaip pusé visy darbuotojy). Imonés
biure Vilniuje turime defibriliatoriy, kad prikreikus skubios pagalbos, kiekvienas galéty
gelbéti gyvybe, kol atvyks medikai.

Apie potencialiai pavojingas situacijas bei galimai kenksmingas darbo sqglygas darbo
vietose Imonés darbuotojai gali informuoti el. pastu ir Zodziu Bendryjy reikaly skyriaus
darbuotojq, atsakingg uz darbuotojy saugq ir sveikatq. Esant ekstremalioms situacijoms,
susijusioms su technologiniy sistemy ir jrengimy avarijomis, Bendryjy reikaly skyrius
organizuoja jy pasalinimqg, siekia sumazinti avarijy ir gedimy nuostolius bei teikia
padaliniy vadovams pasitlymus padéciai istaisyti. DZiaugiamés, kad ir 2024 m. Imonéje
nebuvo jvykusiy nelaimingy atsitikimy, profesiniy ligy, incidenty ar jvykiy, kuriy
metu darbuotojai biity patyre Zalg savo sveikatai.

Incidenty skaicius darbo vietoje, vnt.

2022 2023 2024

0 O

Nukentéjusiy darbuotojy skaicius darbo vietoje, vnt.

2022 2023 2024

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.

Imoneés patalpose siekiame sukurti saugiq ir jaukig darbo aplinkq, sudaryti sglygas
poilsio pertraukéléms, todél biuruose yra jrengtos poilsio ir maitinimosi vietos.

Nuo 2023 m. pavasario Turto banko darbuotojai gali naudotis Sveikatos draudimo
paslaugomis pagal Imonés sudarytq sutartj su paslaugy teikéjais. Si papildoma
Imoneés teikiama nauda darbuotojams tapo labai paklausi ir prasminga, nes skatina
rapintis sveikatos profilaktika ir suteikia papildomy galimybiy greiciau jg atgauti
susidUrus su sveikatos problemomis. 2024 m. Imonés darbuotojai galéjo naudotis ir
Nelaimingy atsitikimy draudimu, kuriuo pasirlpino Turto bankas.
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Darbuotojy emocinei gerovei palaikyti 2024 m. Pasaulinés gyviuny globos dienos proga
organizavome veiklg kartu su augintiniais. Kartu su Sveikatos apsaugos ir Aplinkos
ministerijomis inicijavome aktyvaus judéjimo ir energijos taupymo akcijg ,Laiptynés
2024¢, j kuriq jtraukéme Imonés darbuotojus bei musy klientus - valstybés institucijas ir
istaigas. Organizavome darbuotojy ir jy Seimy nariy badmintono turnyrus, subiréme
komandgq, kuri dalyvavo nacionaliniame velomaratone Vilniuje. Imonés biuro Vilniuje
kieme jrengéme dviraciy ir paspirtuky parkavimo vietas, dusy kabinas biuro pastate, kas
meénesj organizuojame vaisiy valgymo dieng visuose Imoneés biuruose.

 TURIO
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7.4 Demesys klienty
aptarnavimo kokybei ir
socialiné veikla

2024 m. nuosekliai gerinome darbo sqlygas vieSojo sektoriaus
darbuotojams. Jkurtuves atnaujintose, suremontuotose ir specialiems
poreikioms pritaikytose patalpose Sventé muasy klientai keliuose
miestuose. Sekmingai uzbaigéme 7 musy valdomy objekty atnaujinimo ir

Imonés valdomo AVNT ir klienty aptarnavimo kokybei

atvirus bei dalykiSkus santykius, siekiame produktyvaus
dialogo su interesy grupémis, inicijuojame ir dalyvaujame
savanoriskose socialinése ir pilietinése veiklose.

siekia 13,5 takst. m2 Atlikti darbai leidzia sukurti Siuolaikiskas darbo

(=]
00 keliame auksciausius reikalavimus. Kuriame ir palaikome r i v
0 46 remonto projektus. Bendras atnaujinty ir suremontuoty patalpy plotas
S 3 erdves musy klientams bei uztikrinti aukstesnj energinio efektyvumo lygj.

Darbo sqglygy gerinimas klientams

Suremontuotas AVNT objekty plotas, m?

2023

19 827

I

Pagerinty darbo viety kiekis, vnt.

2022 2023
i i

1389 980

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.
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ReikSmingiausi AVNT ir kitos paskirties uzbaigty modernizavimo, atnaujinimo, statyby projektai:

Adresas ir institucija / jstaiga

Policijos komisariato statyba Sietyno g. 24, Vilnius

Administracinés paskirties pastato modernizavimas A. Juozapaviciaus pr. 57, Kaunas
Administracinés paskirties pastato modernizavimas A. Jaksto g. 1, Vilnius
Administracinés paskirties pastato modernizavimas Jovary g. 3, Kaunas
Administracinés paskirties pastato modernizavimas Naikupés g. 27A, Klaipeda
Administracinés paskirties pastato modernizavimas S. Néries g. 4, Klaipéda
Administracinés paskirties pastato modernizavimas J. Jablonskio g. 30, Anyksciai

Administracinés paskirties pastato modernizavimas Vilniaus g. 265, Siauliai

35 POLICIIA @

2024 03 15 Policijos komisariato 2024 05 13 LR muitinés departamento
ikurtuveés Sietyno g. 24, Vilniuje jkurtuves Jaksto g. 1, Vilniuje

9738

3 939

2 855

1935

1760

1207

1113

895

2024 03 08 Kauno teritorinés muitinés

jkurtuves Jovary g. 3, Kaune

Daugiau informacijos apie jvykdytus AVNT modernizacijos ir remonto projektus pateikta 2024 m. Turto banko veiklos ataskaitoje

Finansiniy ataskaity rinkiniai

s,

R

TURTO

w77 RANKAS VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.

Energinio efektyvumo

klasé

2024 05 07 Siauliy apskrities VMI,
jkurtuvés Vilniaus g. 265, Siauliuose
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Pastaty pritaikymas nejgaliesiems

Turto bankas valdomuose AVNT yra jsikdrusios apie 130 valstybiniy institucijy ir jstaigy,
kuriose lankose gyventojai. Patogiy prieigy ir patalpy pritaikymas atsizvelgiant |
nejgaliyjy poreikius - vienas i§ misy Imonés uzdaviniy.

Siekdami uztikrinti lygias galimybes individualiy poreikiy Zzmonéms, j valdomy pastaty
modernizavimo ir remonto projektus esame jtrauke priemones, kurios didina prieinamumq
prie pastaty ir jy naudojimo galimybes nejgaliesiems. Sias priemones taikome ne tik pagal
teiseés akty reikalavimus, bet ir pagal universalaus dizaino principus.

Misy valdomuose pastatuose atliekant einamuosius lokalius remontus, jtraukiamos
priemonés pagal Statybos techninio reglamento - STR 2.03.01:2019 ,Statiniy
prieinamumas“ - reikalavimus. Nuo 2021 m. taikome universalaus dizaino principus, kurie
yra nurodyti misy Imonés projektavimo techninése uzduotyse. Konkretls sprendimai
parenkami projektavimo metu, atsizvelgiant j situacijq ir galimybes konkreciame pastate.
Universalaus dizaino projektavimas atliekamas atsizvelgiant ISO 21542:2011 ,Pastaty
statyba.

UzZstatytos aplinkos prieinamumas ir naudojamumas® reikalavimus, Nejgaliyjy reikaly
departamento prie LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2020 m.
birzelio 5 d. jsakymu Nr. V-47 patvirtintg Paslaugy prieinamumo ir gaminiy tinkamumo
patikros lapg bei jvertinant esamy pastaty konstrukcinius apribojimus. Universalus
dizainas Turto banko atnaujinamuose pastatuose kuriamas atsizvelgiant j visy pastato
naudotojy (tiek klienty, tiek darbuotojy) poreikius.

2023 m. pasiraséme bendradarbiavimo sutartj su Nejgaliyjy reikaly departamentu prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Sis bendradarbiavimas leidzia mums geriau
suprasti skirtingg negaliq turinciy Zmoniy poreikius bei siekti, kad valstybés biury pastatai
kuo grei¢iau tapty draugiski ir atviri visiems be iSimties.

Turto banko valdomi AVNT, kurie 2024 m. buvo pritaikyti nejgaliyjy poreikiams
(iki tol Sie pastatai nebuvo pritaikyti arba buvo minimaliai pritaikyti Zmonéms su
negalia):

+ Didzioji g. 17, Kédainiai - Dvaro g. 81, Siauliai

* Gedimino pr. 56, Vilnius + J. Janonio g. 24, Klaipéda

+ A. Mickevigiaus g. 34, Siauliai « Vasario 16-osios g. 4, Mazeikiai

Atsizvelgiant j pastaty ir patalpy situacijq iki remonto bei galimybes, atliekant remonto
darbus Siuose pastatuose, 2024 m. buvo jrengti pandusai, laipty turéklai, WC speciali
jranga nejgaliesiems, neregiams ir silpnaregiams pritaikyti lauko ir vidaus taktiliniai takai,
jrengti galimy pavojy kontrastiniai elementai ant laipty arba lygio pasikeitimo vietose
kelyje, aplink duris, prie informacijos sistemy. Modernizuojant, atnaujinant ar statant
naujus Turto banko valdomus AVNT objektus, nejgaliyjy poreikiy atliepimas numatomas
pagal standarty reikalavimus jau projektavimo etape.

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.
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Nejgaliyjy reikaly departamento sukurtame Zemélapyje skelbiami
duomenys apie pastaty ir jvairiy visuomeniniy objekty pritaikymqg
individualiy poreikiy turintiems Zmonéms. Visi visuomeniniy objekty
valdytojai kvieCiami teikti duomenis ir pildyti §j zemélapj. Turto bankas
prijungé prie Sios iniciatyvos ir teikia duomenis apie valdomus valstybés
biury pastatus bei jy pritaikyma.

Turto banko tinklapis turtas.lt yra pritaikytas silpnaregiams - pagrindiné
informacija pateikta su galimybe pasirinkti rySkesnius ir didesniy raidziy
tekstus.

Atsizvelgdami j gyventojy poreikius ir interesus, reikalaujame, kad musy
samdomi statybos darby rangovai informuoty vietos bendruomenes apie
kaimynystéje vykdomus statyby ir remonto projektus. Projekty
jgyvendinimo metu darby laikas turi bati derinamas su gyventojais.
Siekiame, kad gyventojams buty minimizuoti nepatogumai, kylantys dél
vykdomy statybos darby Turto banko objektuose.
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Klienty pasitenkinimas

Profesionalus, pagarbus ir ripestingas aptarnavimas, gebéjimas suprasti klienty poreikius
ir virSyti jy lukesCius - Turto banko veiklos vertés pagrindas. Imonéje reguliariai
atliekamos klienty apklausos bei pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimai (NPS).

Bendras klienty pasitenkinimas Imonés teikiamomis paslaugomis -
NPS indeksas, proc.

2022 m. 2023 m. 2024 m.

A

64 61

Turto valdymo departamento klientai geriausiai jvertino Siuos aspektus:

Turto banko atstovo bendravimo kultilrg

)

Aiskuma prisijungiant prie Turto banko savitarnos
sistemos (,,Granlund Manager®)

Uzklausy Turto banko savitarnos sistemoje
(,Granlund Manager®) pateikimo paprastumag

k)

Planuojame tobulinti:

Teikiamy valymo paslaugy kokybe

Planuojamy metiniy darby (remonty)
prioritetiSkumo pagal kriterijus aiSkumg

E] Grjztamagjj rysj apie planuojamus metinius
©) darbus (remontus)

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.

2024 m. visos Imonés mastu jsidiegéme Klienty aptarnavimo standartq, kuris tapo
pagrindiniu kokybisko ir operatyvaus klienty aptarnavimo pagrindu. Didelj démes;j
skyréme efektyviam klienty klausimy sprendimui - tiek registruotoms uzklausoms
savitarnos sistemoje, tiek oficialiems paklausimams per dokumenty valdymo sistemq
,Kontorq. Siekiame oficialius atsakymus klientams pateikti per 5 darbo dienas.
Nuolat stebime ir analizuojame uzklausy sprendimo terminus. Sustiprinome klienty
aptarnavimo skyriaus specialisty reakcijg | savitarnos sistemos (,,Granlund
Manager®) prisijungimo problemas - uztikrinome, kad vartotojai gauty greitq ir aisky
pagalbos atsakymaq. Didelj démesj skyréme klienty uzklausy sprendimo kokybei,
aktyviai komunikuodami dél jy pateikty klausimy. Isidiegéme aiskius kriterijus, pagal
kuriuos vertinome klienty aptarnavimo kokybe ir komunikacijos efektyvumq. Kas
savaite vykdéme komunikacijos su klientais savitarnos sistemoje stebésenq,
gilindamiesi j pagrindines problemas, kurios galéjo trukdyti efektyviai informuoti
klientus apie jy uzklausy sprendimo eigq.

2024 m. jdiegeme klienty apklausy sistemq, kuri leidzia klientams vertinti jy
registruoty uzklausy iSsprendimqg pagal 5 baly skale. Aktyviai stebéjome vertinimus ir
operatyviai reagavome j neigiamus atsiliepimus - i§ karto aiSkinomeés, kas leme
nepasitenkinimg, bei émémes veiksmuy situacijai gerinti.

Siekdami uztikrinti pastaty prieziiros kokybe, 2024 m. teséme sustiprintg valymo
paslaugy kontrole. Igyvendinome papildomas priemones po pasikartojanciy klienty
skundy dél valymo kokybeés - vykome j vietq pas klientus, analizavome problemas jy
aplinkoje, tiesiogiai bendravome su paslaugy teikéjais ir ieSkojome efektyviausiy
sprendimy jy kokybei uztikrinti.

NT objekty pardavimo aukcionuose veiklos proceso NPS indeksqg matuojame nuo
2019 m. 2024 m. pasiektas rekordinis rodiklis - 25 punkty augimas nuo zemiausios
reikSmeés: nuo 32 (2021 m.) iki 57 (2024 m.). Palyginti su 2023 m., indeksas padidéjo 6
punktais.

Lygiagreciai matuojama pardavimy veiklos klienty patirtis - bendrai 2024 m.
matuota 18 klienty patirties aspekty.

Pardavimy departamento klientai geriausiai jvertino Siuos aspektus:

Bendravimo kultira (déemesingumas, mandagumas,
paslaugumas)

Pasiekiamumas (lengva susisiekti dél parduodamo turto,
registracijos j aukciongq, apziury, turto perdavimo ir kt.)

Darbuotojy kompetencija

(%)
Be B

<
<

©)

<

Aiskus procesas, patogi sistema

<
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Planuojame tobulinti:

=_® ISsamios informacijos apie parduodamaq objektq pateikimg

2024 m. pavasarj AVNT klientus pakvietéme j Vilniuje surengtq tradicine konferencijq
»Klienty diena“, kuri buvo gyvai transliuojama internete tam, kad renginyje galéty
dalyvauti klientai, negaléje tqg dieng atvykti j sostine. Konferencijoje pristatéme
reikSmingiausius masy Imoneés projektus ir pokycius, kurie yra aktualis klientams,
pakvietéme | diskusijg su ekspertais apie Siuolaikiniy biury tendencijas ir

Nuotrauky kokybe (turto buklés atspindéjimas)

@ Registravimosi j aukcionq procesg

transformacijas.
(aiskumas, paprastumas uzsiregistruoti)
Klienty vertinimus Iéme Turto banko veiksmai ir priemoneés:
)
G Klienty aptarnavimo ir bendradarbiavimo standarto laikymasis
=
(IR0 T ]
@ Grjztamasis rysys klientui / MK By g
j ysy il T T i
L BANS B K
onll
ga Slapto kliento tyrimas EEIME ymus wmg
: il mo o om W
S BAAS RS Bt
Q
— Parduodamy objekty vizualinio pristatymo stiprinimas T

BAIRAS

a

Bendradarbiavimo su notarais didinimas, uztikrinant klientui patogesne

A2

§ notarinio sandorio sudarymo vietq (kliento pasirinktame notary biure)
DG Klienty duomeny sistemos CRM (Customer Relationship Management)
pe=yf diegimas (efektyviai tvarkomi ir analizuojami klienty duomenys,
— gerinamas aptarnavimas ir stiprinami santykiai su klientais)
Q
%“ Priminimy apie aukcionus ir kvietimy j apzitras siuntimas
N/

{'é} TT Aukciony sistemos tobulinimas (techniniy sprendimy jgyvendinimas,
{:@} sistemos patogumo ir stabilumo uztikrinimas).
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A. Gostauto kvartalo Vilniuje konversijos I etapas - suinteresuoty grupiy
jtraukimas ir pristatymas visuomenei

2023 m. pradéje pirmgjj Vilniaus A. Gostauto administracinio kvartalo transformacijos
etapgq, organizavome ne vieng susitikimaq, diskusijq, kirybines dirbtuves su ministerijy ir jy
jstaigy atstovais, §j darbq teséme ir 2024-aisias.

A. Gostauto kvartalas sostinéje pasizymi isskirtine istorija ir atspindinti daugiakultario
miesto veidg. Misy Imonés tikslas - ne tik sukurti Siuolaikiskg ir bendradarbiavimg
skatinanciq aplinkg valstybeés jstaigy darbuotojams, bet ir atverti §j kvartalg miestieCiams,
kad jis tapty pilnaverte miesto dalimi su pésciyjy aléja, aikste, skveru ir visuomenei
atviromis erdvémis pastaty pirmuosiuose aukstuose. Projektu siekiama atiduoti duokle ir
Lietuvos totoriy bendruomenei, jamzZinant Sioje vietoje gyvenusios bendruomenés
atminimaq. Vilniaus gyventojai ir 2023 ir 2024 m. buvo kvie€iami susipazinti su kvartalo
projektiniais pasitlymais, kurie buvo pristatyti tiek paciame kvartale, tiek viesai
internetinéje erdvéje.

LE“";"‘W. mm VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.
L%

Projektas finansuojamas parduodant neefektyvy valstybés turtq. Viso kvartalo
projektqg ketinama uzbaigti 2028 metais, o pirmasis jo etapas jau pradétas
igyvendinti i§ pagrindy atnaujinant A. Gostauto g. 11 pastatqg pagal 2024 m. ruden;j
pasirasytq sutartj su statyby rangovu. Daugiau informacijos apie §j projektq
skelbiame Imonés tinklapyje.

A. Gostauto kvartalo konversija @



https://turtas.lt/isskirtiniai-projektai/konversija/
https://turtas.lt/isskirtiniai-projektai/konversija/

Siekdami sudaryti galimybes klientams iSbandyti naujas SiuolaikiSskas darbo aplinkos
erdves, 2024 m. vasarq pakvietéme juos jsitraukti j inovatyvy projektq, kurj pavadinome
,Biurauk®. Bendradarbiaujant su lietuviy startuoliu , Flanco®, kurianciu biury rezervavimo
ir valdymo sistemas, buvo sukurta ir tarnautojams skirta unikali platforma, apjungianti
daugelj privaciy bendradarbystés erdviy. Turto banko klientai - valstybés jstaigy
darbuotojai galéjo pasirinkti ir rezervuoti norimq darbo vietq.

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.
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Isitraukimas j socialines aktualijas ir pilietines iniciatyvas

Nors Lietuvos Respublikos teisés aktai nesuteikia galimybés Turto bankui, kaip valstybés
Imonei, teikti finansine paramg, mes neliekame nuosalyje ieSkant sprendimy visuomenei
aktualiagis socialiniais klausimais. Imoné skatina savo darbuotojy savanoriskq
neatlyginting veiklq, jsitraukimq j labdaringas bei pilietines, iniciatyvas, susijusias su
pagalba socialiai pazeidziamoms grupeéms bei pilietine parama.

Minédami Baltijos kelio 35-metj sukliréme video
sveikinimg musy darbuotojy Seimy nariams, masy
klientams ir veiklos partneriams.

VI Turto banko tvarumo ataskaita 2024 m.
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Prisidékite Ir radarom.it

2024 m. pradéjo aktyviai jsitraukdami j visuomenines iniciatyvas, skirtas teikti
pagalbg dél savo Salies laisvés kovojanciai Ukrainai - Imonés kolektyvas dalyvavo
maskuojanciy tinkly riSimo akcijoje kartu ,Vilniaus vorai“ savanoriais, paramos
akcijoje ,Radarom®. Mety pabaigoje organizavome Imonés darbuotojy Kalédine
muge ir surinkome |éSas, uz kurias Turto banko valdomuose bustuose
apsigyvenusiems ukrainieCiams nupirkome Sventiniy vaisiy.

Kartu su Nacionaliniu kraujo centru organizavimo dvi Imonés darbuotojy kraujo
donorystés akcijas musy biure Vilniuje, tapti kraujo donorais skatiname kolegas,
dirbancius ir kituose miestuose.

2024 m. kartu su Nacionaliniu kraujo centru vél organizavimo dvi Imonés darbuotojy
kraujo donorystés akcijas muasy biure Vilniuje, tapti kraujo donorais skatiname
kolegas, dirbancius ir kituose miestuose.
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7.5. Naryste organizacijose
ir bendradarbiavimas

. . . e e . . Nuo 2022 m. Turto bankas bendradarbiauja su Lietuvos nekilnojamojo turto plétros
Bendradarbiaudami su Lietuvos ir uzsienio verslo ir asociacija (LNTPA). Imoné yra aktyvi Personalo valdymo profesionaly asociacijos (PVPA)

vieSojo sektoriaus NT valdytojais bei kitomis nare.
organizacijomis, siekiame konstruktyvaus dialogo ir \

I @ | progreso. Domirrjfés.nat.ljovémis ir gerqja pgtirtimi, \ ‘ /
& st & dalinames savo ziniomis, diskutuojame apie o2 - y -
aktualijas, pazangiausius sprendimus NT sektoriuje. i l J pv pA 2Cl‘“
ntpa

= 2024 m. Imonés atstovai aktyviai dalyvavo jvairiuose nacionaliniuose renginiuose,
kuriuose pristaté veiklos aktualijas, diskutavo apie tvarumo principus ir galimybes
nekilnojamojo turto sektoriuje (,,Efektyvus valstybés turto valdymas®, ,,Vilnius Greentech

Fublic Real Estate Network -
Forum® ir kt.).

Turto bankas yra Europos organizacijos ,,PURE-net* (The Public Real Estate Network) Turto banko valdybos nariai Justé Zibldiené ir Aurimas Tomas Staskevicius 2024 m.
narys Nuo 2019 m. Si organizacija vienija nacionalines NT agentaras, jmones ir balandzio ménesj dalyvavo Valdymo koordinavimo centro ir Valstybinés misky urédijos
ministerijas, atsakingas uz viesqjj NT Europoje. Jos tikslas - suteikti atskaitos sistemq organizuotoje misko sodinimo akcijoje Traky rajone.

savo nariams, skatinti ir plétoti atsakingg valstybinio NT administravimg bei

naudojimq. Turto banko narysté Sioje organizacijoje yra pagrista Imonés veiklos P— . .?.3_.;_,

e

funkcijy vykdymu ir siekiamais tikslais. Narysté suteikia galimybes musy vadovams ir el O L 4 e .
specialistams uzmegzti rysius ir keistis Ziniomis bei patirtimi valstybinio NT valdymo ir | S |
statybos srityse, gauti informacijq apie bendras Sio sektoriaus veiklos tendencijas ir
diegiamas naujoves Europoje.

2024 m. Turto banko atstovai dalyvavo ,PuRE-net“ renginiuose ir dalijosi savo
Ziniomis bei patirtimi su kity Europos Saliy NT valdytojais, aptardami naujausias
tendencijas, iSSUkius ir tvarumo siekius.

propiech

LITHUANIA

Siekdami taikyti naujausias technologijas valdant, administruojant ir modernizuojant
valstybés turtq, 2023 m. pasiraséme bendradarbiavimo susitarimg su asociacija
»,PropTech Lithuania“ jsipareigodami startuoliams atverti  duomenis, pasillyti
valstybés valdomg NT kaip inovacijy bandymo aikstele, o 2024 m. tapome Sios
organizacijos nariu.

#

»PropTech“ (Property Technology) - tai inovacijas ir skaitmenine transformacijg NT
industrijoje apibendrinantis terminas. Organizacijos veikla apima NT industrijos
transformacijg - nuo paprastesnio busto jsigijimo, naujy NT finansavimo modeliy,
robotizuoty statyby, skaitmenizuoty biury iki energijos nenaudojanciy pastaty ir
dirbtinio intelekto pagalba planuojamy miestuy.
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https://www.pure-net.org/
https://proptechlithuania.com/

8. Dokumentai ir
informacijos Saltiniai

NT pardavimai ir nuoma

Darnumas @

N
%):

Socialinés atsakomybés gairés @ j Atviri duomenys ir statistika @ /

4
-
.
o
-
.

Etikos kodeksas

@ j Valstybés turto informacinés paie§kos sistema (P /

4
LY
4
-
~

Korupcijos prevencija

@ / Darbo uZmokestis ir Atlygio politika @ /

4
-
S
4
-
.

Veiklos ir finansinés ataskaitos

@ j Lygiy galimybiy politika @ /

4
-
.
4
-
~

Energinis efektyvumas Kolektyviné sutartis

Saulés energija

%):
=

Karjeros galimybés

o e A RS i i e s

a0,
Elektromobiliy jkrovimo stotelés @
Teisinés informacija
Teisés aktai - Turto Bankas (turtas.lt) )
Viesieji pirkimai C‘_-&D Teisés akty projektai - Turto Bankas (turtas.It) @

Teisés akty pazeidimai - Turto Bankas (turtas.It)
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https://turtas.lt/wp-content/uploads/2021/11/socialines-atsakomybes-gaires.pdf
https://turtas.lt/wp-content/uploads/2021/11/etikos-kodeksas.pdf
https://turtas.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://turtas.lt/administracine-informacija/finansiniu-ataskaitu-rinkiniai/
https://turtas.lt/energija/
https://turtas.lt/turto-valdymas/saules-energija/
https://turtas.lt/turto-valdymas/elektromobiliu-ikrovimo-stoteles/
https://turtas.lt/administracine-informacija/viesieji-pirkimai/
https://turtas.lt/pardavimai-ir-nuoma/
https://turtas.lt/teisine-informacija/atviri-duomenys/
https://turtas.lt/turto-valdymas/vtips/
https://turtas.lt/administracine-informacija/darbo-uzmokestis/
https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/veikla/paslaugos/sutartys/kolektyvines/turto%20bankas%20ks2022%2003%2001.pdf
https://turtas.lt/karjera/
https://turtas.lt/teisine-informacija/teises-aktai/
https://turtas.lt/wp-content/uploads/2021/11/socialines-atsakomybes-gaires.pdf
https://turtas.lt/wp-content/uploads/2021/11/etikos-kodeksas.pdf
https://turtas.lt/apie-mus/korupcijos-prevencija/
https://turtas.lt/administracine-informacija/finansiniu-ataskaitu-rinkiniai/
https://turtas.lt/energija/
https://turtas.lt/turto-valdymas/saules-energija/
https://turtas.lt/turto-valdymas/elektromobiliu-ikrovimo-stoteles/
https://turtas.lt/administracine-informacija/viesieji-pirkimai/
https://turtas.lt/pardavimai-ir-nuoma/
https://turtas.lt/teisine-informacija/atviri-duomenys/
https://turtas.lt/turto-valdymas/vtips/
https://turtas.lt/administracine-informacija/darbo-uzmokestis/
https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/veikla/paslaugos/sutartys/kolektyvines/turto%20bankas%20ks2022%2003%2001.pdf
https://turtas.lt/karjera/
https://turtas.lt/teisine-informacija/teises-aktu-projektai/
https://turtas.lt/teisine-informacija/teises-aktu-pazeidimai/
https://turtas.lt/apie-mus/darnumas/
https://turtas.lt/apie-mus/darnumas/
https://turtas.lt/wp-content/uploads/2021/11/turto-banko-lygiu-galimybiu-politika-1.pdf
https://turtas.lt/wp-content/uploads/2021/11/turto-banko-lygiu-galimybiu-politika-1.pdf

ReikSmingiausi pasiekimai
tvarumo srityje

CO, emisijos sumazinimas, % Etikos kodekso pazeidimy kiekis, vnt.

e 2022 m. -5 e 2022 m.-0
e 2025 m. -12 e 2025 m.-0
e 2024 m. - 8 e 2024 Mm.-0

AVNT ploto, tenkancio 1

VN Darbuotojy jsitraukimo indeksas
arbo vietai, sumazinimas, %

2022 m. 2023 m. 2024 m.
« 2022 m. - 2,7
« 2023 m.-2,6 /\ /‘ /\
e 2024 m.- 2,5 i g 67 71 73
=
Zaliyjy viesyjy pirkimy Finansinis tvarumas, EBITDA, min. EUR _ Klienty pasitenkinimas
kiekis pagal verte, % Imones paslaugomis, NPS
2022 m. 2023 m. 2024 m.
« 2022 m. -534 « 2022 m. -51
€ € <
« 2023 m. - 94,9 « 2023 m. - 64
« 2024 m.-99,8 2 e 15,8 « 2024 m. - 61

= TURIO
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